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Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas, Secretaria Regional da Saude

Portaria n.°© 2093/2020 de 29 de outubro de 2020

Considerando a Resolucdo do Conselho do Governo n.° 175/2020, de 30 de junho, nos termos da
qual foi aprovado o novo Regulamento do Servico de Transporte Terrestre de Doentes;

Considerando que é necessario definir, na Regido Autébnoma dos Acgores, as especificagdes,
requisitos técnicos e caracteristicas das diversas tipologias de veiculos de transporte terrestre de
doentes, bem como os requisitos a observar pelas entidades transportadoras;

Considerando que € necessario regular, de igual forma, os pressupostos a verificar para efeitos de
concessao de certificado de vistoria que habilite a entidade transportadora a utilizar determinado veiculo
no transporte de doentes;

Assim, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 5.°, no n.° 1 do artigo 9.° e do n.° 2 do artigo 21.°,
todos do Regulamento do Servico de Transportes Terrestre de Doentes, aprovado em anexo a
Resolucéo do Conselho do Governo n.° 175/2020, de 30 de junho, e da alinea a) do artigo 12.° e alinea e
) do artigo 13.°, ambos do Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2016/A, de 21 de novembro, manda o
Governo Regional dos Acores, pela Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas e pela
Secretéria Regional da Saude, o seguinte:

1 - S&o aprovadas as caracteristicas e equipamentos dos veiculos, os documentos que devem
acompanhar o requerimento de certificado de vistoria do veiculo e 0s requisitos atinentes as entidades
transportadoras, nos termos que se publicam em anexo a presente Portaria e que dela fazem parte
integrante.

2 - A presente Portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.

23 de outubro de 2020. - A Secretéria Regional dos Transportes e Obras Publicas, Ana Régo-Costa
Amorim da Cunha. - A Secretéria Regional da Saude, Maria Teresa da Silveira Bretdo Machado Luciano.
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ANEXO |

CAPITULO |

Caracteristicas e equipamentos dos veiculos

Artigo 1.°

(Especificacdes e requisitos técnicos das ambulancias)
1 - As ambuléncias devem obedecer aos seguintes requisitos:
a) Possuir a declaracao de construcéo do veiculo, emitida pelo transformador, com as
especificacbes que respeitem as normas em vigor;
b) Garantir, pelas suas caracteristicas, a seguranca e o conforto dos doentes;
¢) Apresentar sempre a devida higienizacéo.
2 - Nas ambulancias ndo € permitida qualquer forma de publicidade, expressoes e
simbolos suscetiveis de dificultar a sua identificagao.

Artigo 2.°

(Cabine de conducéo e célula sanitaria das ambuléancias)
1 - Na cabine de conducao, para além do banco do condutor, s6 é permitido mais um
banco, que néo pode ser utilizado para o transporte de doentes ou acompanhantes.
2 - Na cabine de conducao deve existir:
a) Uma luz de “leitura de mapas” do lado do passageiro;
b) Quadro de comando do sistema de sinalizacao acustica e amplificacéo de voz;
¢) Quadro de comando dos sistemas de sinaliza¢ao luminosa;
d) Médulo de comando dos intercomunicadores;
e) Um extintor portéatil com o minimo de 6kg de p6 ABC;
f) Uma ferramenta de desencarceramento Tipo “Machado Force”;
g) Uma ficha de 12v, independente da original.
3 - Na célula sanitaria deve existir:
a) Quadro de comando do sistema de iluminagéo, ventilacdo e aquecimento;
b) Um mddulo de transmisséo dos intercomunicadores para ambulancias;
¢) Médulos para arrumacao e acondicionamento de equipamentos;
d) Corredor central com o minimo de 20 cm de largura;

e) Arrumacdao adequada ao tipo de utilizacdo a que se destina.
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Artigo 3.°

(Caracteristicas das ambulancias do Tipo A)
1 - As ambulancias do Tipo A tém as seguintes caracteristicas:
a) Cor branca;
b) Faixas horizontais e inscri¢des de cor azul fluorescente (RAL 5005);
¢) Faixa refletora que circunda o perimetro maximo do veiculo, sempre no mesmo plano
horizontal, ao nivel dos fardis, com as seguintes especificacbes:
i) Na parte lateral e posterior, a faixa tem entre 10 e 15 cm de largura;
i) Na parte frontal e a partir das portas da cabine de conducao, a largura da faixa pode
ser reduzida, gradualmente, até um minimo de 5 cm;
i) A faixa apenas pode ser interrompida por componentes do veiculo e uma vez em
cada uma das portas da cabine de conduc¢éo para colocacgdo do logo6tipo da entidade.
2 - As ambulancias do Tipo A tém as seguintes inscricdes obrigatorias:
a) “AMBULANCIA” em letra entre 13 e 15 cm de altura, legivel por reflexdo na parte
frontal do veiculo e capd, e no terco superior da retaguarda do veiculo;
b) “TRANSPORTE DE DOENTES NAO URGENTES” em letra entre 10 a 15 cm de
altura, no sobrelevado do tejadilho nos painéis laterais;
¢) Logétipo ou nome da entidade nas portas da cabine de conducgédo, abaixo da faixa
refletora e na metade inferior das portas da retaguarda.
3 - As ambulancias do Tipo A podem apresentar as seguintes inscri¢cdes facultativas:
a) Nomenclatura operacional, na ilharga, na metade inferior da porta direita da
retaguarda;
b) Um painel de publicidade, no tercgo inferior dos painéis laterais, em poligono de fundo
transparente, de tamanho maximo de 20 cm de altura e 60 cm de largura.
4 - As ambulancias do Tipo A n&o tém sinaliza¢do luminosa ou acustica, com excec¢éo
das ambulancias dos corpos de bombeiros e Cruz Vermelha Portuguesa que, por serem
entidades de protecao civil, dispdem de:
a) Dois sinalizadores, de cor azul, visiveis a 360°, apostos no canto anterior esquerdo e
no canto posterior direito do tejadilho do veiculo;
b) Sinalizagcdo acustica, no minimo bitonal, com uma poténcia maxima de 40w.
5 - As ambulancias do Tipo A estdo ainda autorizadas a utilizar balizadores de altura de

cor laranja no sobrelevado do tejadilho dos painéis laterais.
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6 - As ambulancias do Tipo Al s6 podem ter uma maca.

7 - As ambulancias do Tipo A2 permitem o transporte de um ou mais doentes em
maca(s), banco(s) ou cadeira(s) de rodas, e do(s) respetivo(s) acompanhante(s), desde
que estejam adaptadas e licenciadas para o efeito, nos seguintes termos:

a) Até um maximo de trés cadeiras de rodas;

b) As cadeiras de rodas e os respetivos encostos de cabeca, a utilizar no transporte de
doentes, devem estar devidamente homologados;

¢) Os veiculos devem estar equipados com sistemas independentes de fixacdo de
cadeiras de rodas e cintos de seguranca para passageiros, devidamente homologados,
em numero igual ao de cadeiras de rodas autorizado a transportar;

d) Os equipamentos identificados nas alineas b) e ¢) devem ser utilizados sempre que
seja realizado o transporte de um doente em cadeira de rodas;

8 - Nos casos em que ndo se verifiqgue o cumprimento de todos o0s requisitos previstos

no numero anterior, o transporte deve ser efetuado no banco do veiculo.

Artigo 4.°

(Caracteristicas das ambulancias do Tipo B)
1 - As ambulancias do Tipo B tém as seguintes caracteristicas:
a) Cor amarela (RAL 1016);
b) Faixas horizontais e inscricoes de cor azul fluorescente (RAL 5005);
c) Faixa refletora que percorra a parte frontal e laterais do veiculo, sempre no mesmo
plano horizontal, ao nivel dos faréis, com as seguintes especificacfes:
i. Nas partes laterais, a faixa tem entre 10 cm e 15 cm de largura;
ii. Na parte frontal e a partir das portas da cabine de conducao, a largura da faixa pode
ser reduzida, gradualmente, até um minimo de 5 cm;
ii. A faixa apenas pode ser interrompida por componentes do veiculo, e uma vez em
cada uma das portas da cabine de conduc¢éo para colocacgéo do logoétipo da entidade.
d) Faixas diagonais de material refletor prismatico, cor branca a 45°, com 10 cm de
largura e espacamento de 10 cm, no terco posterior do painel lateral, sobrepondo
parcialmente a faixa refletora referida na alinea anterior;
e) Nas portas traseiras, faixas obliquas com o vértice superior, em material refletor
prismatico azul (RAL 5005), com 10 cm de largura e um angulo de 45° com a horizontal,
interrompidas por componentes do veiculo e pelas inscrigées a aplicar.

2 - As ambulancias do Tipo B apresentam as seguintes inscricdes obrigatérias:
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a) “AMBULANCIA EMERGENCIA” em letra entre 10 e 15 cm de altura, legivel por
reflexdo na parte frontal do veiculo e capd, e no ter¢co superior da retaguarda do veiculo;
b) O nimero europeu de emergéncia - 112 -, em tamanho entre 10 a 20 cm de altura,
centralizado no terco posterior do painel lateral acima da faixa horizontal;

¢) A inscricdo com o0 nome da entidade no sobrelevado do tejadilho dos painéis laterais
com letras em tamanho de 10 cm de altura.

3 - As ambulancias do Tipo B podem apresentar as seguintes inscri¢cdes facultativas:
a) “Estrela da vida”;

b) Log6tipo ou nome da entidade nas portas da cabine de conducao e na metade inferior
das portas da retaguarda;

¢) Nomenclatura operacional nas ilhargas;

d) Um painel de publicidade, no terco inferior dos painéis laterais, em poligono de fundo
transparente, de tamanho méaximo de 20 cm de altura e 60 cm de largura.

4 - Todas as inscri¢cdes sao feitas com tipo de letra Arial Black Regular.

5 - Todas as inscri¢cdes para as quais ndo esteja definida medida especifica devem ter
altura entre 5 cm e 10 cm.

6 - Nao sdo admitidas inscricdes de quaisquer expressdes ou simbolos suscetiveis de
dificultar a identificacdo como ambulancia ou interpretacédo do Tipo.

7 - As ambulancias do Tipo B dispdem de sinalizadores luminosos e acusticos, nos
seguintes termos:

a) Quatro sinalizadores, de cor azul, apostos nos quatro cantos do tejadilho, garantindo
a identificacdo do veiculo a 360°, ou barra horizontal que garanta igual identificacao;

b) Quatro sinalizadores estroboscopios de cor azul instalados abaixo do para-brisas;

¢) Um projetor fixo em cada painel lateral, que permita a iluminag&do do perimetro do
veiculo;

d) Sinalizag&o acustica, no minimo bitonal, com uma poténcia minima de 100w e com
sistema de amplificagcdo de voz.

8 - As ambulancias do Tipo B estdo ainda autorizadas a utilizar a alternancia de
maximos, sinalizadores estroboscdépicos de cor azul instalados abaixo do para-brisas ou
no guarda-lamas frontal, e balizadores de altura de cor laranja nos painéis laterais.

9 - As ambulancias do Tipo B s6 podem ter uma maca, que deve ser deslocavel

lateralmente para o eixo central longitudinal da célula.

Artigo 5.°

(Caracteristicas das ambuléancias do Tipo C)
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1 - As ambulancias do Tipo C tém as seguintes caracteristicas:

a) Cor branca;

b) Faixas horizontais e inscricdes de cor azul fluorescente (RAL 5005);

¢) Faixa refletora que circunda o perimetro maximo do veiculo, sempre no mesmo plano
horizontal, ao nivel dos fardis, com as seguintes especificacdes:

i) Na parte lateral e posterior, a faixa tem entre 10 e 15 cm de largura;

i) Na parte frontal e a partir das portas da cabine de conducao, a largura da faixa pode
ser reduzida, gradualmente, até um minimo de 5 cm;

iii) A faixa apenas pode ser interrompida por componentes do veiculo e uma vez em
cada uma das portas da cabine de conduc¢édo para colocac¢éo do log6tipo da entidade.
2 - As ambulancias do Tipo C tém as seguintes inscricdes obrigatorias:

a) “AMBULANCIA” em letra entre 13 e 15 cm de altura, legivel por reflexdo na parte
frontal do veiculo e capd, e no terco superior da retaguarda do veiculo;

b) “TRANSPORTE DE DOENTES” em letra entre 10 a 15 cm de altura, no sobrelevado
do tejadilho nos painéis laterais;

¢) Logétipo ou nome da entidade nas portas da cabine de conduc¢éo, abaixo da faixa
refletora e na metade inferior das portas da retaguarda.

3 - As ambulancias do Tipo C podem apresentar as seguintes inscricdes facultativas:
a) Nomenclatura operacional, na ilharga, na metade inferior da porta direita da
retaguarda;

b) Um painel de publicidade, no terco inferior dos painéis laterais, em poligono de fundo
transparente, de tamanho maximo de 20 cm de altura e 60 cm de largura.

4 - As ambuléncias do Tipo C n&o tém sinaliza¢cdo luminosa ou acustica, com exce¢éo
das ambulancias dos corpos de bombeiros e Cruz Vermelha Portuguesa que, por serem
entidades de protecao civil, dispdem de:

a) Dois sinalizadores, de cor azul, visiveis a 360°, apostos no canto anterior esquerdo e
no canto posterior direito do tejadilho do veiculo;

b) Sinalizag&o acustica, no minimo bitonal, com uma poténcia méaxima de 40w

5 - As ambulancias do Tipo C estéo ainda autorizadas a utilizar balizadores de altura de
cor laranja no sobrelevado do tejadilho dos painéis laterais.

6 - As ambulancias do Tipo C sé podem ter uma maca, que deve ser deslocavel

lateralmente para o eixo central longitudinal da célula.

Artigo 6.°
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(EspecificacBes e requisitos técnicos dos VDTD)
1 - O veiculo dedicado ao transporte de doentes (VDTD) € um veiculo ligeiro de
passageiros com capacidade minima de cinco (5) lugares e maxima de nove (9) lugares,
incluindo o condutor.
2 — Os VDTD devem obedecer aos seguintes requisitos:
a) Possuir a declaracdo de construcdo do veiculo, emitida pelo transformador, com as
especificacbes que respeitem as normas em vigor;
b) Garantir, pelas suas caracteristicas, a seguranca e o conforto dos doentes;

¢) Apresentar sempre a devida higienizacao.

Artigo 7.°

(Caracteristicas do VDTD)
2 - O VDTD nao dispbe de equipamento de sinaliza¢do acustica ou luminosa.
3 - O VDTD cumpre as especificacdes e requisitos técnicos constantes neste
regulamento, quando aplicavel.
4 - O VDTD tem as seguintes caracteristicas:
a) Cor branca;
b) Faixas horizontais e inscrigoes séo de cor vermelha fluorescente (RAL 3024);
c) Faixa refletora que circunda o perimetro maximo do veiculo, sempre no mesmo plano
horizontal, ao nivel dos faréis:
i) Na parte lateral e posterior, a faixa tem entre 10 cm e 15 cm de largura;
ii) Na parte frontal e a partir das portas da cabine de conducéo, a largura da faixa poder
ser reduzida, gradualmente, até um minimo de 5 cm;
iii) A faixa apenas pode ser interrompida por componentes do veiculo e uma vez em
cada uma das portas da cabine de condugé&o para colocacdo do logoétipo da entidade.
5- O VDTD tem as seguintes inscri¢cdes obrigatorias:
a) “TRANSPORTE DE DOENTES NAO URGENTES” em letra entre 10 a 15 cm de
altura, legivel por reflexdo na parte frontal do veiculo e capd, e no tergo superior da
retaguarda do veiculo;
b) Logétipo ou nome da entidade nas portas da cabine de conducéo, abaixo da faixa
refletora, e na metade inferior das portas da retaguarda.
6 - O VDTD pode ainda apresentar as seguintes inscricdes facultativas:

a) Nomenclatura operacional, na ilharga, na metade inferior da porta da retaguarda;
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b) Um painel de publicidade, no terco inferior dos painéis laterais, em poligono de fundo
transparente, de tamanho maximo de 20 cm de altura e 60 cm de largura.

7 - Todas as inscrigOes séo feitas com tipo de letra Arial Black Regular.

8 - Todas as inscri¢cdes para as quais ndo esteja definida medida especifica devem ter
altura entre 5 cm e 10 cm.

9 - Nao sdo admitidas inscricBes de quaisquer expressdes ou simbolos suscetiveis de
dificultar a identificac&o ou interpretacdo do VDTD.

10 - O VDTD permite o transporte de doentes em cadeira de rodas, desde que esteja
adaptado e licenciado para o efeito, nos seguintes termos:

a) Até um maximo de trés cadeiras de rodas;

b) As cadeiras de rodas e o0s respetivos encostos de cabeca, a utilizar no transporte de
doentes, devem estar devidamente homologados;

c) Estar equipado com sistemas independentes de fixacio de cadeiras de rodas e cintos
de seguranca para passageiros, devidamente homologados, em numero igual ao de
cadeiras de rodas autorizado a transportar;

d) Os equipamentos identificados nas alineas b) e c), devem ser utilizados sempre que
seja realizado o transporte de um doente em cadeira de rodas;

11 - Nos casos em gque nao se verifigue o cumprimento de todos 0s requisitos previstos

no numero anterior, o transporte deve ser efetuado no banco do veiculo.

Artigo 8.°
(Cintos de seguranca)
Nas ambulancias e nos VDTD é obrigatério o cumprimento do disposto no Regulamento
de Homologagéo dos Cintos de Seguranca e Sistemas de Retencdo dos Automéveis

em vigor, independentemente da data da matricula.

Artigo 9.°

(Acesso)
1 - As ambulancias e os VDTD que apresentem altura do solo ao degrau da célula
sanitaria superior a 40 cm séo equipadas com um degrau suplementar, junto a porta
lateral, fixo a estrutura do veiculo, retratil e antiderrapante.
2 - Independentemente da lotacdo da ambulancia ou do VDTD, deve estar sempre

garantido o acesso dos técnicos a todos os doentes.
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3 - Os VDTD devem ter pontos fixos de suporte, facilmente acessiveis e que constituam
apoios para o acesso dos doentes.

4 - Os VDTD que estejam adaptados e licenciados para o transporte de doentes em
cadeiras de rodas tém as seguintes caracteristicas:

a) Corredor de acesso, central, no minimo de 20 cm;

b) Rampa ou elevador na parte traseira cuja inclinacdo ndo pode ser superior a 30°.

5 - As ambulancias do Tipo A2 que estejam adaptadas e licenciadas para o transporte
de doentes em cadeiras de rodas devem dispor de uma rampa, cuja inclinacdo ndo pode
ser superior a 30°, que devera permanecer recolhida sob o piso da célula sanitaria

sempre que nédo estiver a ser utilizada.

Artigo 10.°

(Lugares)
Os lugares disponiveis nas ambulancias e VDTD devem corresponder aos anotados no
certificado de matricula do veiculo.

Artigo 11.°
(Equipamento)
O equipamento minimo de cada Tipo de ambulancia e VDTD, bem como o contetido
dos respetivos conjuntos portateis, sédo definidos por despacho do membro do Governo
Regional competente em matéria de protecdo civil, por proposta do Presidente do

SRPCBA ap0s consulta da Direcdo Regional de Saude.

CAPITULO I

Requerimento de Certificado de vistoria

Artigo 12.°
(Documentagéo do veiculo)
1 - Para requerer a concessao de certificado de vistoria deve ser remetido ao SRPCBA
requerimento, acompanhado de copia dos seguintes documentos validos:
a) Documento Unico Automével;

b) Certificado de inspecao técnica periddica (se aplicavel);
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c) Certificado de seguro;

d) Certificado de seguro de responsabilidade de exploragcdo de atividade, excetuando
as entidades com isencao de alvarg;

e) Declaracdo de construcdo do veiculo, emitida pelo transformador, com as
especificacbes que respeitem as normas em vigor, caso 0 mesmo tenha sido objeto de
transformacédo para adequacédo ao fim a que se destina.

2 - Caso o requerimento contenha omiss@es ou deficiéncias suscetiveis de suprimento
ou correcdo, ou quando se verifiguem falhas relativas aos documentos instrutérios que
nao possam ser oficiosamente supridas, o requerente é notificado para efetuar as
correcbes necessdrias ou apresentar os documentos em falta, sob pena de
indeferimento do pedido, dentro de um prazo fixado pelo SRPCBA, que ndo pode ser
inferior a 15 dias Uteis.

3 - A concessao do certificado de vistoria esta dependente de vistoria técnica, sendo
emitido apos verificagcdo da conformidade do veiculo.

CAPITULO 1l

Entidades transportadoras

Artigo 13.°
(Requisitos das entidades transportadoras)

As entidades transportadoras de doentes ndo urgentes, cujo exercicio de atividade
depende da concessao de alvara, devem observar 0s seguintes requisitos:
a) Constituicdo como pessoas coletivas com:
i) Sede em territério nacional;
ii) Capacidade financeira necessaria para assegurar o exercicio da atividade;
iii) Capital social minimo de 5 000 euros;
iv) Atividade de transporte de doentes como objeto social,
b) Assegurar, no exercicio da respetiva atividade:
i) Existéncia de instalagbes para o funcionamento administrativo, atendimento e
acolhimento do publico, em pelo menos um espaco fisico;
i) Suporte administrativo adequado, independentemente da area geografica de
proveniéncia do doente, nomeadamente através de tecnologias de informacao;
i) Existéncia e adequacdo de instalacbes destinadas ao parqueamento das

ambulancias e VDTD;
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iv) Correta desinfe¢cdo e lavagem dos veiculos, por meios proprios ou através da
contratacdo de servigos externos;

v) Atendimento permanente dos servi¢os de transporte;

vi) Existéncia de espaco fisico adequado para permanéncia das tripulacdes;

vii) Existéncia de um regulamento de fardamento;

viii) Existéncia de um responsavel pela frota;

ix) Existéncia de um seguro de responsabilidade de exploracéo de atividade.

Artigo 14.°

(Responsavel pela frota)
1 - As entidades que exercam a atividade de transporte de doentes néo urgentes devem
nomear um responsavel pela frota.
2 - Podem desempenhar a funcdo de responsavel pela frota pessoas que exercam
atividade na entidade.
3 - Séo funcdes do responsavel pela frota:
a) Assegurar o cumprimento dos requisitos técnicos das ambulancias e/ou VDTD;
b) Assegurar a elaboracdo e publicacdo de uma escala de servico, por forma a
assegurar, em permanéncia, os pedidos de transporte;
¢) Assegurar, em permanéncia, a disponibilizacdo de qualquer informacdo solicitada
pelo SRPCBA no ambito de vistoria, fiscaliza¢do ou auditoria.
4 - O disposto no n.° 2 ndo se aplica aos Corpos de Bombeiros e a Cruz Vermelha

Portuguesa.

CAPITULO 1Il

Disposic¢des finais

Artigo 15.°
(Disposicao transitoria)
As entidades transportadoras com alvara valido emitido pelo SRPCBA devem, no prazo
de quarenta e oito meses, obter o certificado de vistoria exigido nos termos da presente

Portaria.
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