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DIREGAO DE SERVIGOS DE PLANEAMENTO E OPERAGCOES - DSPO

1 - NOTA INTRODUTORIA

De acordo com o artigo 16° do Decreto Regulamentar Regional n°24/2003/A, de 7 de
Agosto, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto Regulamentar Regional n°® 11/2007/A,
de 23 de Abril de 2007, a Diregcao de Servicos de Planeamento e Operagdes corresponde
a um servigo central do Servigo Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores
(SRPCBA) e compreende:

e A Divisao de Planeamento, Operagdes e Avaliagao de Riscos (DPOAR);

e A Divisdo de Prevencgao, Formagao e Sensibilizagdo (DPFS).

A gestédo e cumprimento das fungdes € assegurada pela equipa de trabalho que constitui a

Direcéo de Servicos de Planeamento e Operagdes:

e 1 Diretor de Servicos;

e 2 Chefes de Divisao;

e 9 Técnicos Superiores ( 2 deles em estagio L)
o 19 Assistentes Teécnicos;

e 3 Assistentes Operacionais.

A Divisao de Planeamento, Operagdes e Avaliagdo de Riscos tem como miss&o o assegurar
o planeamento e as operagdes dos agentes de Protecdo Civil, na Regido Autdbnoma dos

Acores.

As competéncias da DPOAR sdo enumeradas no artigo 20°, do Decreto Regulamentar
Regional n° 24/2003/A, de 7 de Agosto, com as alteragbes introduzidas pelo Decreto
Regulamentar Regional n° 11/2007/A, de 23 de Abril de 2007

A DPOAR no ambito das suas competéncias desenvolveu diferentes atividades em 2017,

conforme se apresenta nas areas de planeamento, operacdes e avaliacdo de riscos.

De acordo com o Artigo 22° do Decreto Regulamentar Regional n.° 24/2003/A, de 7 de

Agosto, que alterou a denominagédo e competéncias da Divisdo de Formacgao, Estudos e
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Investigacdo para Divisdo de Prevencao, Formagao e Sensibilizagcdo compete a esta
Divisao, entre outras, “elaborar o plano Anual de Formacg&o, promover, assegurar e apoiar
a formagdo em matéria de Protecéo Civil e assegurar a formagao dos elementos dos corpos
de bombeiros, nomeadamente dos Tripulantes de Ambulancia”.

O SRPCBA foi acreditado como entidade formadora, por 3 anos, por Despacho do
Secretario Regional da Educacgao e Assuntos Sociais datado de 8 de Setembro de 1998,

nos seguintes dominios:

e Concecgéo de intervengdes, programas, instrumentos e suportes formativos;
e Organizagao e promogéao de intervengdes ou atividades formativas;

e Desenvolvimento/execugao de intervengdes ou atividades formativa.

De entre outras tarefas, compete ao SRPCBA, na area da sensibilizagdo, através da DPFS:
e Sensibilizar a populagéo da regidao para a tematica da protegao civil;
¢ Promover uma cidadania ativa e participativa, adquirindo atitudes e comportamentos
adequados em situag¢des de emergéncia;
e Envolver a comunidade educativa na construgdo de uma cultura de seguranga;
e Incutir o sentido de responsabilidade e de socializagao;
e Reforcar e promover atitudes e comportamentos adequados em situagdes de

emergéncia.
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DIVISAO DE PLANEAMENTO, OPERAGOES E AVALIAGAO DE RISCOS — DPOAR

O ano de 2021 foi caracterizado por um ligeiro retorno de atividades suspensas durante a

pandemia COVID 19, nomeadamente de cariz presencial, o que se traduziu na retoma de

algumas atividades da DPOAR, ndo verificadas em 2020, como é o caso dos exercicios.

Neste contexto apresentam-se as atividades desenvolvidas pela divisdo, organizada pelos

temas inerentes as competéncias da mesma.

2- AREA DE PLANEAMENTO:

Foram analisados e emitidos pareceres relativos aos seguintes Planos Municipais de

Emergéncia de Protegao Civil:

e Plano Municipal de Emergéncia de Protecado Civil de Santa Cruz das Flores -

Elaborados pareceres técnicos da DPOAR e Gabinete de SIG. Aguarda publicagao

de aprovacgao;

e Plano Municipal de Emergéncia de Protecéo Civil de Vila do Porto - Elaborados

pareceres técnicos da DPOAR e Gabinete de SIG. Aprovado em julho 2021.

Ponto de situacao:

Vila Franco do Campo

Julho 2019

DATA DE . DATA PEDIDO
ILHA CONCELHO . SITUACAO -
APROVACAO REVISAO
Santa Maria | Vila do Porto Julho 2021 EM CONFORMIDADE
Sao Miguel

EM CONFORMIDADE

Povoacéao

Novembro 2019

EM CONFORMIDADE

Nordeste

Dezembro 2019

EM CONFORMIDADE

A PROTECGAO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS

Terceira
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Plano fora do prazo reviséo (5

Praia da Vitoria Abril 2015
anos)
Santa Cruz da
Graciosa : Novembro 2018 EM CONFORMIDADE
Graciosa
Velas Margo 2021 EM CONFORMIDADE
Sao Jorge
Calheta Dezembro 2016 EM CONFORMIDADE *Em fase revisdo
Sao Roque do Pico Junho 2020 EM CONFORMIDADE
*Em consulta
. . : . Plano fora do prazo reviséo (5 o »
Pico Lajes do Pico Abril 2005 ) publica. Reunido
anos
9DEZ
Madalena Setembro 2020 EM CONFORMIDADE
Faial Horta Setembro 2020 EM CONFORMIDADE
*a aguardar
Santa Cruz das Flores | Novembro 2021 EM CONFORMIDADE
Flores publicagdo em DRE
Lajes das Flores Junho 2018 EM CONFORMIDADE
. Plano fora do prazo reviséo (5 *Em consulta
Corvo Vila Nova do Corvo Agosto 2013

anos)

publica

3 — AREA DE OPERAGOES

3.1 - Rede de Radiocomunica¢6es de Emergéncia do SRPCBA

E da competéncia desta divisdo a assegurar todas as comunicagdes impostas e

necessarias do SRPCBA, pelo que em 2021 a fim de assegurar as telecomunicagoes,

foram cumpridas as seguintes atividades:

Emergéncia da Regido Auténoma dos Agores;

Apoio a implementagcdo da Rede Integrada de Telecomunicagbes de

Acompanhamento das intervengdes de rotina e reparagcdes, em termos de

infraestruturas e equipamentos, por parte da empresa GLOBALEDA,;

Acompanhamento das intervengbes de rotina e reparagdes, nos grupos

geradores de emergéncia e equipamentos de climatizagdo instalados nos

sites de comunicacdes do SRPCBA, por parte da empresa SEGMA;

comunicagdes do SRPCBA.
A PROTEC(;AO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS

Acompanhamento nas manutengdes dos PT’s (Cintrdo e sede do SRPCBA);

Testes aos canais da rede de comunicagbes e aos equipamentos de
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Ao nivel de infraestruturas de apoio a rede, durante 2021, além das manutengdes gerais
aos equipamento e respetivas substituicdes de componentes, foram adjudicadas as
instalagdes de novos reservatérios de combustivel nos sites de Serra Branca, Graciosa,
Cabeco Gordo e Cabeco Verde, ilha do Faial e Serra do Cume, ilha respondendo assim a
uma necessidade premente pelas condicdbes de degradagdo em que os antigos

reservatorios se encontravam e terminando o processo de renovagao deste equipamentos.

Nas intervengdes em infraestruturas da RITERAA, foram efetuados trabalhos de
manutencgao nas torres de Cabeg¢o Gordo e Cabeco Verde, ilha do Faial.

E da responsabilidade desta divisdo a realizacdo de testes mensais aos equipamentos de
comunicacoes distribuidos pelas diferentes entidades, tendo decorrido no decorrer de 2021,

os testes conforme previsto.

No ano de 2021 foi adquirido um lote de equipamento spare, para colmatar falta de
equipamento no armazém para resposta a eventuais falhas e avarias. Foi igualmente, e no
ambito do projeto europeu Mawadipol, adquirido um conjunto de 40 terminais radios, com

correspondentes acessorios, para refor¢o das equipas do corpos de bombeiros da Regiéo.

Ainda no ambito da RITERAA, foi adquirida uma atualizagdo do sistema TRBonet, o que
permitiu uma melhoria ao nivel do sistema para os utilizadores quer nos postos da SAGE,

Ssit e malas de comunicacgoes.
3.2 - Equipamento Logistico e de Emergéncia do SRPCBA
Durante o ano de 2021 foram efetuados os habituais treinos e testes ao equipamento de

emergéncia do SRPCBA, procedendo-se as manutengdes e reparagdes necessarias.

Foi adjudicado encontrando-se em fase de conclusédo de produgéao, o reboque logistico do
SRPCBA, que dara uma resposta a necessidade de contentorizacdo de material e
preparag¢ao do mesmo, para efeitos de transporte aéreo e/ou maritimo de equipamento para
qualquer ilha da Regiéo.

A PROTECGAO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS
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3.3 — Exercicios
A DPOAR organiza e colabora em exercicios no ambito das competéncias que Ihe sao

atribuidas.

A DPOAR participou e colaborou em exercicios externos, cumprindo com os protocolos
institucionais estabelecidos com a SATA, a ANA, Aeroportos de Portugal, bem como,

com os diferentes ramos das Forgcas Armadas e entidades particulares.

Exercicios externos com participacdo do SRPCBA

Exercicio NEAMWave 21 - Exercicio organizado pelo Instituto Portugués do Mar e da

Atmosfera em parceria com a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil, que
se realizou no dia 10 de margco de 2021. O NEAMWave 21 assumiu-se como um
exercicio simples ao nivel das comunicacbes e procedimentos de notificagdes
operacionais. Pretendia testar e avaliar a adogao de um procedimento de notificacédo
simultaneo, entre o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA) o Comando
Nacional de Emergéncia e Protecao Civil (CNEPC), os Comandos Distritais de
Operacgdes de Socorro (CDOS) e os Servigos Regionais de Protegéo Civil dos Agores
e da Madeira permitindo através da avaliagdo do exercicio a inclusdo de ajustamentos

ao procedimento de notificacdo de forma a torna-lo mais célere.

Exercicio de Emergéncia a Escala Total Aerédromo da Graciosa - Simulacro a

Escala Total, realizado a 7 de abril de 2021, onde foi testada a capacidade de reagao
do aerédromo a um acidente nas suas infraestruturas. Baseou-se num cenario de um
voo que teve abortar a descolagem no aerédromo da Graciosa resultando numa

excursao de pista.

Exercicio VOLCAZO 21 - Simulacado de dispersao de cinzas vulcanicas. SRPCBA

recebeu informacao sobre o acontecimento e desenvolveu um plano de prevengao e

atuacao para este tipo de risco. O exercicio realizou-se a 21 de abril de 2021.

Exercicio a Escala Total Aerodromo da BA4 - Exercicio destinado a testar o PEA e a

capacidade de resposta da BA4. O cenario baseou-se numa situagao de aterragem de

uma aeronave USAF C-130 que durante a aproximacgéo final de aterragem foi detetado
A PROTECCAO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS
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uma anomalia grave no sistema hidraulico, ao efetuar a aterragem ocorre um forte
impacto com o solo provocando o colapso do trem principal, que origina um incéndio.

Decorreu no dia 18 e 20 de maio de 2021.

Exercicio de Emergéncia a Escala Total Aerédromo de Santa Maria - Simulacro a

Escala Total, onde foi avaliada a eficacia do Plano de Emergéncia do Aeroporto de
Santa Maria. O cenario baseou-se numa anomalia na aeronave com solicitagcao de
aterragem de emergéncia, no decorrer da aterragem a aeronave despista-se e fica

imobilizada. O exercicio decorreu no dia 26 de maio de 2021.

Exercicio Terminal de Combustiveis Praia da Vitoria - Exercicio destinado a testar o

Plano de Emergéncia Interno do Terminal de Combustiveis da Praia da Vitéria. O
cenario baseou-se numa rotura de tubagem de movimentagdo de produto do navio
tanque, durante a operagao de descarga (bombagem de gasoéleo). O exercicio decorreu
a 28 de maio de 2021.

ASAREX 21 - Exercicio de Busca e Salvamento Avangado com o objetivo de
incrementar a coordenagao, congregacao de esforgcos e o conhecimento mutuo nas
diversas entidades, em agdes de Busca e Salvamento. Cenarios multidisciplinares com
interagdo das entidades da Estrutura do Sistema de Busca e Salvamento, com a
simulagao de busca e resgate de vitimas, na Montanha da llha do Pico. O exercicio
decorreu de 27 a 29 de julho de 2021.

Exercicio PMEPC da Horta - Exercicio destinado a avaliar a eficacia do Plano Municipal

de Emergéncia e Protegdo Civil da Horta. O cenario baseou-se num sismo de
intensidade VIl na escala de Mercalli Modificada que atinge as freguesias da Matriz,
Angustias e Conceig¢ao originando consequentemente um cenario de incéndio florestal.

O exercicio decorreu a 2 de agosto de 2021.

Exercicio de Emergéncia a Escala Total Aeroporto da Horta - Exercicio destinado a

avaliar a eficacia do Plano de Emergéncia do Aeroporto da Horta. O cenario baseou-se

numa aterragem de emergéncia devido a um incéndio no motor 1, ao aterrar o fogo

A PROTECGAO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS
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envolve a asa e a aeronave sai da pista. O exercicio decorreu a 11 de setembro de
2021.

Exercicio a Escala Total Aerodromo da BA4 - Exercicio destinado a testar o PEA e a

capacidade de resposta da BA4. O cenario baseou-se numa situagao de aterragem de
emergéncia devido a uma fuga hidraulica que afetou gravemente a sua capacidade de
manobrabilidade, ao aterrar da-se o colapso do trem principal originando um incéndio.

O exercicio decorreu a 19 de setembro de 2021.

Exercicio de Emergéncia a Escala Total Aerédromo do Corvo - Exercicio destinado

a avaliar a eficacia do Plano de Emergéncia do Aerédromo do Corvo. O cenario baseou-
se numa numa aterragem curta que origina embate no talude da pista e colapso dos
trens principais, saida da pista e rotura de um dos tanques de combustivel originando

um incéndio. O exercicio decorreu a 21 de setembro de 2021.

Exercicio de Emergéncia a Escala Total Aeroporto de Sao Miquel - Exercicio

destinado a avaliar a eficacia do Plano de Emergéncia do Aeroporto de Sdo Miguel. O
cenario baseou-se numa aterragem de emergéncia devido a um incéndio no motor 1,
ao aterrar a aeronave despista-se com fogo a alastrar pela fuselagem. O exercicio
decorreu a 17 de novembro de 2021.

Exercicios organizados pelo SRPCBA

Exercicio 1° Trimestre 2021 - Exercicio destinado a treinar os elementos afetos a Sala

de Situacdo e Sala de Atendimento Telefénico, assim como a comunicagdo entre o
servico e os Orgéos de Comunicagdo Social. O cenario baseou-se num sismo causando
vitimas e destruicdo de parque habitacional nas freguesias das Cinco Ribeiras, Santa
Barbara e Doze Ribeiras. No decorrer do exercicio foi feita a simulagao de ocorréncias,
de pedidos de socorro, pedidos de informagéo e informag¢des de agentes de protecao
civil assim como a solicitagdo de informagdes por parte da comunicagao social. Foi
ativada a SSIT e SAT, testados e treinados os procedimentos inerentes ao

funcionamento destas salas do COE. O exercicio decorreu a 26 de marco de 2021.

A PROTECGAO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS
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TOURO 21 - Exercicio LIVEX destinado a treinar a estrutura operacional das diferentes
entidades com responsabilidade em matéria de protecao civil, a luz dos principios do
SIOPS. O cenarios baseou-se num cenario de meteorologia adversa, emissédo de Aviso
Meteoroldgico de nivel vermelho para a parametro de precipitagdo, com especial

incidéncia na ilha de Sao Jorge. O exercicio decorreu de 22 a 24 de outubro de 2021.

PARTICIPACAO SRPCBA EM EXERCICIOS

16
14
12
10 m2019
= 2020

2021

Enquadrado na organizagao de exercicios, a DPOAR procedeu a aquisi¢cao de um conjunto
de equipamento, como coletes e bonés, para dotagdo das equipas de organizagao e
voluntarios, garantindo deste modo uma uniformizagcdo e melhor identificacdo dos

envolvidos.

Toda a documentacéo relacionada com os exercicios apresentados encontra-se arquivada
na respetiva pasta do servidor do SRPCBA (Z:\DPOAR\Exercicios\2021)

3.4- Contactos de Emergéncia/ Sistema Integrado de Comunicagao e Gestao de
Avisos e Alertas
No sentido de garantir um sistema de aviso e alerta as populacbes e as entidades
desenvolveram-se os seguintes trabalhos:

e Atualizagéo dos devices no Sistema Integrado de Comunicacéo e Gestdo de Avisos

e Alertas do SRPCBA;

A PROTECGAO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS
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e Trimestralmente foram efetuados diferentes testes as programagdes do SICGAS,

associadas as programagodes de acidentes aéreos, conforme protocolado.

3.5 - Sistemas Integrado de Apoio e Despacho (SIAD)

No sentido de garantir um sistema de registo eficaz a DPOAR desenvolveu os seguintes
trabalhos:
e Acompanhamento do funcionamento do SIAD;
e Elaborados pontos de situacdo de aspetos identificados para melhoria,
nomeadamente:
o Atualizacédo da base cartografica do software, para a cartografia Here;
o Alteracao do procedimento de mobilizagao de ocorréncia;
o Melhoria no retencédo de dados do sistema;
o Visualizagdo das ocorréncias no Google Earth, tendo em conta as
coordenadas da ocorréncia.
e Elaborados relatérios mensais de acompanhamento de atividades de melhoria do
sistema arquivados em Z:\DPOAR\Relatorios e Atas\Relatérios mensais SIAD\2021.

4 - AREA DE AVALIAGAO DE RISCOS
e Acompanhamento da assessoria da UA (CVARG) ao Servigo, no ambito dos

protocolos celebrados entre as duas entidades;

e Apoio, através de informagdes e estudos, a diversas entidades, associagdes e

estudantes, na area da avaliagdo de riscos naturais e tecnologicos.

5 - PARQUE DE VIATURAS DO SRPCBA

No ambito das suas responsabilidades em manter a operacionalidade das viaturas do
SRPCBA, foram realizadas as seguintes atividades:
e Acompanhamento as viaturas do parque do SRPCBA, incluindo viaturas SIV;

e Aquisicdo de equipamento necessario a pequenas intervengdes nas viaturas.

No ambito do parque de viaturas do SRPCBA destaca-se em 2021, a intervencdo ao nivel

de chapa e pintura de 3 viaturas, assim como da UCT instalada na Ribeira Grande.

A PROTECGAO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS
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Viaturas SIV
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Viaturas SRPCBA
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DIVISAO DE PREVENGAO, FORMAGAO E SENSIBILIZAGAO - DPFS

Capitulo | - FORMAGCAO

A Divisdo de Prevencdo, Formacao e Sensibilizacdo/DPFS compete a elaboragéo do Plano

Anual de Formagéao, assegurando a formagéo dos elementos dos Corpos de Bombeiros.

O Plano de Formacgao 2021 foi elaborado com base num prévio diagnostico das
necessidades de formacao dos Bombeiros, das Unidades de Saude e/ou em pedidos

pontuais que nos sao apresentados por diversas entidades

6. EVOLUGAO DO PROGRAMA ANUAL — FORMAGAO SRPCBA (1996 A 2021)

Considerando e formagao anual ministrada pelo SRPCBA como entidade formadora,
nota-se que desde 2012 até ao presente, 0o SRPCBA tem ministrado mais de 120 cursos
por ano, sendo que o ano de 2020 houve uma reducdo da formagao por motivo da
pandemia COVID-19. (Quadro 1), mas que o SRPCBA retomou um 2021, pese embora

a pandemia se mantenha.

Quadro 1. Numero total de cursos/ano ministrados pelo SRPCBA.

ANOS N° TOTAL DE CURSOS

1996 10
1997 20
1998 12
1999 6

2000 7

2001 24
2002 55
2003 22
2004 18
2005 58
2006 99
2007 105
2008 71

2009 100
2010 93
2011 91

2012 122
2013 126
2014 155
2015 204

Vale de Linhares — S&o Bento TEL: (+351) 295 401 400 Www.prociv.azores.gov.pt
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2016 217
2017 148
2018 196
2019 211
2020 117
2021 168

Figura 1: Grafico representativo do numero total de cursos/anos ministrados pelo SRPCBA.

n O© N 00 OO O «+* N MmO < 1N OV N 0 O O
O O O O O «wWw = =« « «H «o «=H «=H «=H =S
o O O O O O O O o o o o o o o o
N AN NN NN NN NN NN NN NN

2021

7. FORMAGAO 2021

7.1. FORMAGAO DE BOMBEIROS

7.1.1. ACOES DE FORMAGAO

Sendo o publico alvo das agdes de formacdo ministradas pelo SRPCBA os elementos
pertencentes ao Corpos de Bombeiros da RAA, no quadro 2 descreve-se o numero total de
cursos por tipologia formativa, bem como o numero de formandos, aprovados , reprovados

e desistentes.
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Quadro 2. Numero total de cursos por tipologia formativa, numero de formandos, aprovados,
reprovados e desistentes.

CURSOS AGOES |T. FORMANDOS | APROVADOS | REPROVADOS | DESISTENTES
TAT 6 68 55 1 12
RTAT 17 148 121 5 22
TAS 1 17 16 0 1
RTAS 13 107 97 5 5
F SBV-D Com Educ 2 6 5 0 1
SD 7 67 61 0 6
RSD 29 318 281 1 36
SGA 0 0 0 0 0
RSGA 4 34 26 2 6
Resgate Viat Hib
%Iétricas ! 16 16 0 0
Com bateNIITcendlos 1 16 15 0 1
Lideranga e Mot. 9 128 115 0
Humana 13
Reg. DlscéIBQeg. Disc. 1 11 11 0 .
Sis. Gest Op1 4 57 47 7 3
Interv. Inc. Biolégicos 2 25 24 0 1
TOTAL 97 1018 890 21 107

7.1.2. Execucao Financeira

No que diz respeito ao orcamento empenhado na realizagdo dos cursos destinados aos
elementos dos corpos de bombeiros da RAA, no quadro 3 descreve-se os valores gastos

por corpo de bombeiros.
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Quadro 3. Custos Formacao dos Corpos de Bombeiros

Santa Maria 18,764.97€ 18,764.97€
Sao Miguel Ponta Delgada 17,878.93€
Ribeira Grande 13,643.89€ 54,450.96€
Vila Franca Campo 12,876.53€
Povoacgao 4,905.60€
Nordeste 5,146.01€
Terceira Angra Heroismo 7,908.77€ 14,563.07€
Praia Vitoria 6,654.30€
Graciosa 9,139.13€ 9,139.13€
Séo Jorge Velas 10,592.15€ 23,296.90€
Calheta 12,704.75€
Pico Madalena 13,465.29€
Sao Roque 7,592.73€ 24,696.45€
Lajes 3,638.43€
Faial 15,185.34€ 15,185.34€
Flores 9,897.18€ 9,897.18€
Corvo 5,063.99€ 5,063.99€
TOTAL 175,057.32 € 175,057.32 €

7.1.3. Cursos cancelados

Tendo em consideragao o levantamento de necessidades e a planificagao inicial anual de
formacéao para o ano de 2021, nota-se que os cursos mais cancelados foram os TAT e SD,
por insuficiéncia de numeros de formandos. Tal prende-se com o factos dos Corpos de
Bombeiros solicitarem estas tipologias formativas antes mesmos de abrirem as recrutas e
terminarem a formagao FIB, tendéncia que tem de ser revista e corrigida no plano de

formacao.

Vale de Linhares — Sdo Bento
9701-854 Angra do Heroismo

TEL: (+351) 295 401 400
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7.1.4. Elementos dos Corpos de Bombeiros Operacionais de DAE

Tendo em consideragéo as tipologias formativas que incluem o Curso de SBV-DAE que
atribui competéncia em termos de utilizagdo do DAE pertencentes ao Programa de DAE do
SRPCBA, no quadro 4 regista-se a evolugéo no numero de operacionais por ano por Corpo
de Bombeiros da RAA.

Quadro 4. Numero de Operacionais de SBV-D/ Ano/ Corpo de Bombeiros na RAA (2012 — 2021).

CORPO DE BOMBEIROS 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Santa Maria 0 22 24 42 51 37 48 48 56
Ponta Delgada 26 32 79 119 125 129 131 130 119
Ribeira Grande 22 24 48 69 84 77 84 84 77
Vila Franca do Campo 0 26 34 35 43 49 50 51 48
Povoacao 0 4 29 30 27 29 31 31 33
Nordeste 3 26 30 29 28 34 34 31

Angra do Heroismo
Praia da Vitéria

24 29 60 62 65 73 57 57 55
22 27 54 62 67 59 60 69 65

|o|jlo|lo|o|jo|o|o|Oo|O|d|N|O|O|O|=~|~|O

Graciosa 0 22 33 28 39 26 37 44 41

Velas 0 20 30 28 32 30 30 34 27
Calheta 0 31 51 43 35 30 38 38 36
Madalena 0 19 37 29 31 31 32 33 39
Sao Roque 0 2 21 20 22 22 28 29 27
Lajes 0 3 19 26 17 20 31 31 29
Faial 17 13 46 55 48 44 57 57 51

Flores 0 21 25 22 34 38 31 39 34
Corvo 0 0 0 9 9 9 9 9 10
SRPCBA 0 1 12 16 10 9 61 60 71

TOTAL 18 111 299 628 725 768 740 849 878 849
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Figura 2. Grafico representativo do numero total de Operacionais de DAE por ano na RAA (2012 -
2021)
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7.2. FORMAGAO PARA A SAUDE

As agdes ministradas na area da saude reportam-se sobretudo a acgdes de
formacgao/atualizagao de elementos SIV, bem como a agdes solicitadas pelas Unidades de
Saude (Quadro 5).

Quadro 5. Numero total de cursos por tipologia formativa, numero de formandos, aprovados,
reprovados e desistentes.

- CURSOS - AGOES T.FORMANDOS APROVADOS REPROVADOS DESISTENTES
SBV-D PS AHA 25 271 258 1 12
SAVC 10 96 93 2 1
CAT 2 16 14 1 1
SIv 2 10 10 0 0
TOTAL 39 393 375 4 14

7.3. FORMAGAO PARA OUTRAS ENTIDADES

O SRPCBA, mediante aceitagdo prévia de orgamento, organizou diversas agdes de
formagao destinadas a outras entidades. Abaixo se enumeram as ag¢des ministradas no ano
de 2021.

Quadro 6. Numero total de cursos por tipologia formativa, numero de formandos, aprovados,

reprovados e desistentes ministrados a outras entidades.

CURSOS ACOE TOTAL APROVADO REPROVADO DESISTENTE ‘

S FORMANDOS S S S

RTAT 2 14 14 0 0

SBV-DAE L INEM 8 70 60 1 9

SBV-D PS AHA 2 12 12 0 0

SBV-D L AHA 3 17 16 1 0

PS SBV-D 2 13 10 0 3

PS (16h) 1 12 12 0 0

SAVC 3 36 29 7 0

M1 9 99 91 0 8

T Ext/ C | Esp. 1 17 12 0 5

Confinados

T Fecho Val/ Linha 1 17 14 0 3

agua
TOTAL 32 307 270 9 28
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8. O SRPCBA como Entidade Formadora Acreditada pelo Instituto Nacional de

Emergéncia Médica

O Servigo Regional de Protecédo Civil e Bombeiros dos Agores desde 2003 que certifica
formadores da sua Bolsa com as metodologias e competéncias pelo Instituto Nacional de

Emergéncia Médica.

Em 2016, o Servigo Regional de Protecéo Civil e Bombeiros dos Agores iniciou os contatos
e procedimentos necessarios para se tornar uma entidade formadora acreditada pelo
Instituto Nacional de Emergéncia Médica. Apos submissdo de candidatura, e por
cumprimento de todos os requisitos padronizados e definidos por este organismo nacional,
o SRPCBA é reconhecido e certificado nas seguintes tipologias formativas:

- SBV - Suporte Basico de Vida Adulto;

- SBV Pediatrico;

- SBV-DAE - Suporte Basico de Vida com Desfibrilhacdo Automatica Externa;

- TAT — Tripulantes de Ambulancia de Transporte;

- RTAT — Recertificacdo de Tripulantes de Ambulancia de Transporte;

- TAS — Tripulantes de Ambuléncia de Socorro;

- RTAS - Recertificagao de Tripulantes de Ambulancia de Socorro.

Considerando a acreditagao referenciada, no quadro 7 e Figura 3 descreve-se a evolugao

do numero de cursos por ano.

Quadro 7. Numero total de cursos por ano acreditados pelo Instituto Nacional de Emergéncia
Médica ministrados pelo SRPCBA.

Ano Total de Cursos
2016 54
2017 53
2018 51
2019 47
2020 31
2021 47
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Figura 3: Grafico com o numero total de cursos por ano acreditados pelo Instituto Nacional de

Emergéncia Médica ministrados pelo SRPCBA.
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Considerando as tipologias formativas acreditadas pelo INEM, no quadro 8 e 9 e Figura 4
e 5 descreve-se o numero total de Cursos/ano por Tipologia Formativa ministrados pelo
SRPCBA.

Quadro 8. Numero total de Cursos/ano por tipologia formativa do Instituto Nacional de Emergéncia
Médica ministrados pelo SRPCBA.

Tipologia Formativa 2016 2017 2018 2019 2020 2021
SBV-D Prof. Saude 0 30 35 10 1 0
SBV-D Leigos 0 3 7 14 6 8
SBV Adulto 23 0 0 0 0 0
SBV Pediétrico 0 0 0 0 0 0
TAT 10 9 4 8 1 6
RTAT 14 6 2 7 12 19
TAS 2 2 2 2 1 1
RTAS 5 3 1 6 10 13
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Figura 4. Numero Total de Cursos/Ano por Tipologia Formativa do Instituto Nacional de Emergéncia
Médica ministrados pelo SRPCBA.

300 -
250 -
200 - m SBV-D Prof. Satude
W SBV-D Leigos
W SBV Adulto
150 -
W SBV Pediatrico
TAT
100 W RTAT
'| uTAS
- RTAS
) i
O -

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Quadro 9. Numero Total de Formandos por ano das tipologias formativas acreditadas pelo Instituto
Nacional de Emergéncia Médica ministrados pelo SRPCBA.

Ano Total de Formandos

2016 585

2017 464

2018 406

2019 369

2020 258

2021 375
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Figura 5: Grafico com o Numero Total de Formandos por ano das tipologias formativas acreditadas
pelo Instituto Nacional de Emergéncia Médica ministrados pelo SRPCBA.

600 -

500 -

400 -

300 +

200 -

100 +

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Quadro 10. Numero Total de Formandos por ano por tipologia formativa acreditados pelo Instituto
Nacional de Emergéncia Médica ministrados pelo SRPCBA.

Tipologia Formativa 2016 2017 2018 2019 2020 2021
SBV-D Prof. Saude 0 257 268 79 2 0
SBV-D Leigos 0 37 52 75 49 61
SBV Adulto 264 0 0 0 0 0
SBYV Pediatrico 0 0 0 0 0 0
TAT 108 83 37 77 12 56
RTAT 122 26 9 49 92 140
TAS 39 40 38 34 15 16
RTAS 52 21 2 55 88 102
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Figura 6: Grafico com o Numero Total de Formandos por ano por tipologia formativa acreditados

pelo Instituto Nacional de Emergéncia Médica ministrados pelo SRPCBA.
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9. O SRPCBA como Centro Internacional de Treino da American Heart Association

O Servigo Regional de Protegéao Civil e Bombeiros dos Agores desde 2013 é reconhecido como

International Training Center da American Heart Association. No presente ano, e pela 3?2 vez

consecutiva, por cumprimento de todos os requisitos padronizados e definidos por este organismo

internacional, continua certificado como ITC até 06 Outubro 2023.

O SRPCBA é certificado nas seguintes tipologias formativas:

SBV-D Familiares & Amigos (Comunidade Educativa);
Primeiros Socorros;

Primeiros Socorros com SBV-D;

Instrutores de Primeiros Socorros com SBV-D Leigos;
SBV-D Leigos;

Instrutores de SBV-D Leigos;

SBV-D Profissionais de Saude;

Vale de Linhares — Sao Bento TEL: (+351) 295 401 400 Www.prociv.azores.gov.pt
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e Instrutores de SBV-D Profissionais de Saude;
e Suporte Avangado de Vida Cardiovascular;
e Instrutores de Suporte Avangado de Vida Cardiovascular.

No quadro 11 e figura 7 estéo registados o numero de cursos por ano American Heart Association
ministrados pelo SRPCBA.

Quadro 11. Numero de cursos por ano da American Heart Association ministrados pelo SRPCBA.

Ano Numero de Cursos
2007 7
2008 2
2012 24
2013 48
2014 68
2015 104
2016 95
2017 46
2018 62
2019 56
2020 17
2021 47

Figura 7: Grafico com numero de cursos por ano American Heart Association ministrados pelo
SRPCBA.
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Considerando as tipologias formativas acreditadas, no quadro 12 e Figura 8 descreve-se o numero
total de Cursos/ano por Tipologia Formativa American Heart Association ministrados pelo SRPCBA.

Quadro 12. Numero total de Cursos por ano por tipologia formativa American Heart Association
ministrados pelo SRPCBA

:;'::::tgl:; 2007 2008 2012 | 2013 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
SBV-D Prof. Saide | 4 | 1 6 12 13 69 54 2 | 22 24 1 | 27
Ch::'c‘::izz::") o | o 0 0 6 0 14 5 8 0 0 0
SBV-D Leigos 0 0 0 8 1 15 3 7 12 8 0 3
Primeiros
Socorros com SBV- 0 0 8 10 4 3 7 0 0 1 0 2
D
SAVC o | o 7 6 15 6 12 2 | 12 20 6 13
Challenge SAVC 0 0 0 0 3 1 5 0 1 0 0 0
SAVP 0o | o 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0
Instrutor SBV-D
ot soride 3 1 3 0 3 3 0 0 0 1 0
Instrutor SAVC 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Instrutor SAVP 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
mnatvs |, 0 | o | 0 | o |« |0 |0 |7] | o]

Figura 8. Grafico do numero total de Cursos/ano por tipologia formativa American Heart Association
ministrados pelo SRPCBA.
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Quadro 13. Numero total de formandos por ano American Heart Association ministrados pelo
SRPCBA

Total de
Ano Formandos
2007 59
2008 19
2012 211
2013 373
2014 621
2015 893
2016 745
2017 445
2018 469
2019 504
2020 157
2021 434

Figura 9: Grafico do numero total de formandos por ano nos cursos da American Heart Association
ministrados pelo SRPCBA
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Quadro 14. Numero total de formandos por ano por tipologia formativa da American Heart
Association ministrados pelo SRPCBA

Tipologia Formativa 2007 2008 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

SBV-D Prof. Saude 59 15 34 | 117 | 352 | 645 | 485 | 243 | 213 | 223 114 271
Challenge §BV-D Prof. 0 0 0 13 0 23 7 13 0 0
Saude 0
SBV-D Leigos 0 0 86 5 58 27 82 103 | 83 0 17
Primeiros Socorros
com SBV-D 0 0 65 | 102 | 45 33 78 0 0 6 0 10
SAVC 0 0 82 68 | 163 | 59 126 115 | 98 180 43 131
Challenge SAVC 0 0 0 0 6 1 6 0 3 0 0 0
SAVP 0 0 0 0 22 20 0 0 0 0 0 0
Instrutor S’BV-D Prof. 0 9 17 0 8 13 0 0 0 6 0
Saude 0
Instrutor SAVC 0 0 13 0 0 0 0 0 0 4 0 0
Instrutor SAVP 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0
Instrutor SB\_/-D Com 0 0 0 0 0 64 0 0 39 2 0
Educativa 5

Figura 10: Grafico do numero total de formandos por ano por tipologia formativa da American Heart

Association ministrados pelo SRPCBA
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10. FORMAGAO INTERNA

A formacao interna abaixo descrita refere-se a agdes disponibilizadas pelo SRPCBA aos

seus funcionarios.

Quadro 15. Lista de cursos frequentados pelos funcionarios do SRPCBA o ano de 2021

Curso Meios de Primeira Intervencao

Curso de SBV-DAE Leigos INEM

Microsoft Teams Base

Lideranga e Comunicagao

Elaboracao de Informacdes e Pareceres Na administragao publica
Excel-Construcao da Dashboard Painel visual Interativo de Informagéao
O Regime de Contratacao Publica

Comunicar Assertivamente

Regime geral de contra ordenacgdes

Etica, integridade e transparéncia na gestdo publica — estratégias,
politicas e instrumentos de prevencgao da fraude e da corrupgao
Curso de especializacdo em Gestdo de Emergéncia e Protecao Civil
Sismos e Tsunamis: Gestdo de Riscos e Melhoria da Resiliéncia
Certificado de Competéncias em Inglés

Prehospital Trauma Life Support

Prehospital Trauma Life Support - Instrutor

Escoramentos — nivel |

Comportamento Extremos e Solugcdes Técnicas de Extingdo em
Interiores

-
—\N—‘@www—\—\—\l\)_\_\_\_\wl\)
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CAPITULO Il - SENSIBILIZACAO

11. Bolsa de Monitores de Sensibilizagao do SRPCBA

Considerando o interesse de trés elementos do CB Praia da Vitoria e de dois elementos do
CB Velas, para ingresso na Bolsa de Monitores de Sensibilizacado, foram realizadas as
etapas para ingresso na bolsa, sendo que os cinco elementos, concluiram com
aproveitamento, ingressando na Bolsa de Monitores do SRPBA, que conta atualmente com

113 monitores de sensibilizagao.

12. Clubes de Protecao Civil

O projeto Clubes de Protecdo Civil insere-se no programa de sensibilizacdo publica do
SRPCBA. No decorrer do ano letivo 2020/2021, o projeto foi desenvolvido em 36 Unidades
Orgéanicas, sendo que, a EBS do Nordeste e a EBI Canto da Maia, ndo apresentaram o
Plano Anual de Atividades, pelo que nao foram realizadas atividades nestas Unidades
Orgénicas.

Rececionados os Planos de Atividades dos Clubes, e de forma a contemplar o maximo de
atividades solicitadas pelos mesmos onde seria necessaria a colaboragdo do SRPCBA, fez-
se um or¢camento estipulado no valor de cerca de 16.835,77€, sendo que este valor
contemplou atividades a desenvolver no d&mbito do projeto Futuro em Seguranca e verba
do SRPCBA.

Tendo em conta a conjuntura atual provocada pela pandemia COVID-19, n&o se atribuiram
todas as atividades previstas no Plano Estratégico, optando-se por contemplar os pedidos
de palestras, as agdes de escolinhas de primeiros socorros, tendo estas sido adaptadas,
de acordo com a conjuntura atual; e os pedidos de formagdes destinadas ao pessoal

docente e ndo docente.

Foram canceladas as visitas de estudo ao SRPCBA, o concurso de Ideias, o 2° Encontro
de Coordenadores dos Clubes de Protegéo Civil, o Encontro de Clubes de Protecéo Civil e

os 13 Mass Training em Suporte Basico de Vida.

A PROTECGAO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS
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Assim, constata-se que no ano letivo 2020/2021, realizaram-se 169 a¢des, no dmbito do
projeto Clubes de Protecao Civil, destinadas a 4067 elementos das comunidade educativa,

desde a idade pré-escolar ao secundario, bem como pessoal docente e ndo docente.

As acdes integradas no projeto, tiveram inicio em margo de 2021, tendo estado suspensas,
devido a pandemia, provocada pelo virus SARS-CoV-2. No entanto, devido a situacao
pandémica que se viveu no presente ano letivo, na ilha de Sao Miguel, foram canceladas

80 palestras e dois cursos de Primeiros Socorros, destinados a pessoal docente.

Além das ag¢des canceladas, na ilha de S&o Miguel, devido a situagdo pandémica, foram
canceladas, noutras ilhas, duas palestras a pedido das escolas e um curso de Primeiros

Socorros destinado a pessoal docente, na EBI Angra do Heroismo, por falta de inscrigdes.

Ficou em fase de reagendamento, um curso de Primeiros Socorros, destinado a pessoal

docente, a ter lugar na EBS Lajes do Pico, transitando para junho ou julho de 2022.

Quadro 16. Acdes de Sensibilizacdo Clubes de Protegao Civil

Ano Letivo 2020/2021
TIPOLOGIA
Acoes Participantes
Palestra Primeiros Socorros 23 633
Palestra Suporte Basico de Vida 55 1240
Escolinha Primeiros Socorros 30 582
Palestra 112 e Centro de Operacgdes de Emergéncia 10 363
ziltif)trftegér\;iscos Naturais e Medidas de 47 1193
Visitas viatura SIV 2 32
Curso de Meios de Primeira Intervengéo 1 12
Curso de Primeiros Socorros Pessoal Docente 1 12
TOTAL 169 4607
13. PC Sénior

O PC Sénior, é um projeto de sensibilizagéo, informagao e educagao para a protegao civil,
destinado aos idosos que frequentam os Centros de Convivio, das diversas freguesias da
Regido Autdbnoma dos Acgores e integra-se no ambito do projeto, Futuro em Seguranca.

A PROTECGAO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS
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Trata-se de uma acgao de informacgao e sensibilizagdo, com a duracao de 45 minutos, sobre
atitudes e comportamentos preventivos junto de uma camada da populacéo, que, regra
geral, tem uma capacidade de atuacgéo limitada e vive em habitagdes, muitas vezes em

deficiente estado de conservacéo.

No ano de 2021, realizaram-se 36 agbdes do PC Sénior, que abrangeram 421 idosos que

frequentam os Centros de Convivio da RAA.

Devido a pandemia, que condicionou o normal funcionamento dos Centros de Convivio,
nao foi possivel terminar o projeto, tal como previsto inicialmente, sendo que no decorrer

do ano de 2022, pretende-se terminar as agées em falta (ilha Terceira e ilha de Sao Miguel).

14. Visitas de Estudo e Palestras

O SRPCBA, com o intuito de difundir uma cultura de seguranca junto da populagdo da RAA,
dinamiza as mais variadas palestras tematicas, solicitadas por diversas entidades. As
sessOes de sensibilizacdo e de informagéao, integram sobretudo os principios basicos da
Protecao Civil e as Medidas de Autoprotecdo em Caso de Acidente Grave ou Catastrofe,

além de acdes no ambito de Primeiros Socorros.

Quadro 17. Visitas de Estudo e Palestras, ministradas a Entidades

Funcgdes da Protecao Civil 1 23
Riscos N~atura|s e Medidas de 8 286
Autoprotecao

Visita de Estudo ao SRPCBA 2 44
Escolinha Primeiros Socorros 1 35
Uso EPIs no ato eleitoral 3 12
TOTAL 15 397

A PROTECGAO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS
Vale de Linhares — S&o Bento TEL: (+351) 295 401 400 WWWw.prociv.azores.gov.pt

9701-854 Angra do Heroismo FAX: (+351) 295 401 451 srpcba@azores.gov.pt

-36 -



@

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Secretaria Regional da Saude
SERVICO REGIONAL DE PROTECAO CIVIL E BOMBEIROS DOS ACORES

15. Agoes de Sensibilizagao

Quadro 18. Numero de ag¢des de sensibilizagdo e numero de participantes organizadas por ano
pelo SRPCBA

ANO AGOES PARTICIPANTES

2010 9 984
2011 41 3390
2012 36 5190
2013 45 4 280
2014 82 9211
2015 123 7 898
2016 163 8 891
2017 214 14 633
2018 196 13 655
2019 226 15 167
2020 64 3277
2021 220 5425
TOTAL 1419 92001

Figura 11: Grafico com o numero de agbes de sensibilizagdo por ano por organizadas pelo
SRPCBA
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Figura 12: Grafico com o numero de participantes nas agdes de sensibilizagdo por ano por

organizadas pelo SRPCBA
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16 - CONCLUSOES

Pode-se concluir que de uma forma geral, os objetivos da DPOAR foram alcangados,
garantindo a operacionalidade e qualidade da resposta do SRPCBA as solicitagbes
apresentadas.e que esta divisdo contou, em termos de recursos humanos, com um grupo
de 22 funcionarios, entre técnicos superiores, assistentes técnicos e operacionais, que
dentro das competéncias atribuidas, deram uma resposta eficaz e pronta as situacoes

apresentadas.

Relativamente a DPFS, O Plano de Formacéao 2021 teve de sofrer adaptagdes constantes
tendo em consideragédo a pandemia COVID-19. Foi cumprido o maximo possivel de cursos

planeados das diferentes tipologias formativas.

No ano em curso deu-se primazia as formacdes de qualificacao e as recertificagdes, por
motivos de obrigagéo legal, no sentido de se manterem as competéncias necessarias para

o exercicio da fungéo.

Por outro lado, houve um investimento claro nas formagao de progresséo das carreiras,
notério no numero de acdes de Liderangca e Motivagao Humana e Sistema de Gestao de
Operacdes realizados no presente ano, como tinha sido proposto no relatério de atividades
de 2020 onde se |é “Foram adiados varios cursos, nomeadamente: Sistema de Gestao de
Operacoes, Lideranga e Motivagdo Humana, Combate a Incéndios, entre outros. Essas
acdes apresentam-se necessarias para a progressao nas carreiras dos Corpos de
Bombeiros, pelo que, caso o evoluir da situacdo pandémica assim o permita, é

entendimento da DPFS de que deverao ter prioridade no ano de 2022.

De constatar as atuais restricdes orgcamentais que nao permitiram a realizacdo de todas as

formacodes previstas.

Registe-se que as areas em que se registou mais dificuldade na angariagao de formadores

foram:

e Curso Avancado de Trauma — CAT e Tripulantes de Ambulancia de Transporte —
TAT.

A PROTECGAO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS
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Dos dados de execucao fisica dos cursos ministrados no ano de 2021 bem como de todo
0 processo de coordenagao das mesmas, podemos concluir que as acées ministradas se
adequaram aos objetivos propostos e que o dispositivo de formagao funcionou de forma

positiva e eficaz.

Por outro lado, compete a DPFS conceber e implementar projetos de sensibilizagdo que
promovam e difundam uma cultura de seguranga, sendo da sua responsabilidade a
operacionalizagdo de estratégias que melhor divulguem as medidas de autoprotegéo por
todas as faixas etarias da populagcdo da RAA.

Nesse sentido, a DPFS promoveu ao longo do ano de 2021, 220 agbes de sensibilizagéo,
para diferentes publicos (5424 participantes). Importa referir que, devido a situagao
pandémica provocada pelo virus SARS-CoV-2, o SRPCBA adaptou a sensibilizagao no que
se refere as escolas tendo apostado mais nas palestas por impossibilidade de se realizar
os Mass Training. Pelo mesmo motivo, n&o foi possivel ainda concluir as agdes do projeto

PC Sénior., nailha de S. Miguel e Terceira ( centros tém estado fechados).

Deste modo, reunidos todos os esforcos a DSPO conclui que foram cumpridos, com

sucesso, todos os objetivos propostos para o Ano de 2021.
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Vale de Linhares — S&o Bento TEL: (+351) 295 401 400 WWWw.prociv.azores.gov.pt
9701-854 Angra do Heroismo FAX: (+351) 295 401 451 srpcba@azores.gov.pt

-39-



