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DIREÇÃO DE SERVIÇOS DE PLANEAMENTO E OPERAÇÕES 

NOTA INTRODUTÓRIA 

De acordo com o artigo 16º do Decreto Regulamentar Regional nº24/2003/A, de 7 de 

Agosto, com as alterações introduzidas pelo Decreto Regulamentar Regional nº 11/2007/A, 

de 23 de Abril de 2007, a Direção de Serviços de Planeamento e Operações corresponde 

a um serviço central do Serviço Regional de Proteção Civil e Bombeiros dos Açores 

(SRPCBA) e compreende:  

A Divisão de Planeamento, Operações e Avaliação de Riscos (DPOAR); 

A Divisão de Prevenção, Formação e Sensibilização (DPFS).  

À DPOAR cabe o assegurar do planeamento e da direção das operações do Serviço, assim 

como a coordenação dos meios a empenhar aquando de uma situação de acidente grave 

ou catástrofe. A DPFS, por seu lado, tem como função a promoção, divulgação e formação 

em matéria de proteção civil junto da população, dos corpos de bombeiros e de outras 

entidades, permitindo a difusão de uma cultura de segurança na Região Autónoma dos 

Açores (RAA).  

A gestão e cumprimento das funções é assegurada pela equipa de trabalho que constitui a 

Direção de Serviços de Planeamento e Operações:  

 2 Chefes de Divisão;  

 8 Técnicos Superiores ( 2 deles Estágio L)  

 19 Assistentes Técnicos;  

 3 Assistentes Operacionais.  
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DIVISÃO DE PLANEAMENTO, OPERAÇÕES E AVALIAÇÃO DE RISCOS – DPOAR 

A Divisão de Planeamento, Operações e Avaliação de Riscos tem como missão o assegurar 

o planeamento e as operações dos agentes de Proteção Civil, na Região Autónoma dos 

Açores. 

A DPOAR depende, a par com a Divisão de Prevenção, Formação e Sensibilização, da 

Direção de Serviços de Planeamento e Operações. 

As competências da DPOAR são enumeradas no artigo 20º, do Decreto Regulamentar 

Regional nº 24/2003/A, de 7 de Agosto, com as alterações introduzidas pelo Decreto 

Regulamentar Regional nº 11/2007/A, de 23 de Abril de 2007.  

Em termos de recursos humanos a DPOAR integra três técnicos superiores em que um, 

desde Abril de 202, assume a posição de chefe de divisão em regime de substituição. 

Quinze assistentes técnicos, operadores de comunicações e três assistentes operacionais, 

todos afetos ao quadro de Ilha, da Ilha Terceira. 

A DPOAR têm, no âmbito das suas competências, atividades planeadas para as áreas de 

planeamento, operações e avaliação de riscos.  

ATIVIDADES A DESENVOLVER  

Área de Planeamento: 

 Apresentação de proposta de revisão do Plano Regional de Emergência e Proteção 

Civil dos Açores; 

 Acompanhamento e emissão de parecer na reformulação dos Planos Municipais de 

Emergência da Região Autónoma dos Açores; 

 Apoio à realização de exercícios de proteção civil internos e externos em 

colaboração com demais agentes de proteção civil e entidades com protocolos 

estabelecidos com este serviço; 

 Desenvolvimento de Planos conjuntos para a melhoria do Planeamento Operacional. 
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Exercícios: A proposta de exercícios a organizar no ano de 2022 é apresentada em plano 

próprio, anexo ao presente documento (anexo I). 

Área de Operações  

a) Rede Integrada de Telecomunicações de Emergência da Região Autónoma dos 

Açores: 

 Gestão da rede de radiocomunicações do SRPCBA existente e dos contratos 

relacionados com a manutenção e operacionalização da RITERAA; 

 Estabelecimento/ regularização de contratos de arrendamento e protocolos 

referentes aos espaços de apoio à RITERAA; 

 Realização de testes mensais aos equipamentos rádio distribuídos e instalados na 

RAA; 

 Formação e sensibilização aos diferentes utilizadores da RITERAA para a sua 

otimização, com o desenvolvimento do plano de acompanhamento dos utilizadores 

do RITERAA; 

 Desenvolvimento de documentos de apoio, para gestão e operacionalização do 

RITERAA; 

 Intervenção de tratamento e manutenção nas infraestruturas de apoio à RITERAA, 

nomeadamente Torres da Ilha do Pico; 

b) Outros equipamentos de Comunicações: 

 Testes aos equipamentos Satélite instalados na RAA; 

 Testes aos equipamentos TETRA (SIRESP); 

 Substituição de equipamentos SIRESP inoperacionais; 

c) Equipamento Logístico de Emergência do SRPCBA 

 Manutenção do equipamento logístico de emergência, nomeadamente através de 

testes efetuados mensalmente; 

 Centro de Operações de Emergência do SRPCBA 

 Preparação e atualização de todo o material e equipamento,  necessário ao bom 

funcionamento do centro de operações de emergência.  

 Elaboração de documentos de apoio (manuais) à decisão em situações de exceção. 

d) Contactos de Emergência 



 
REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 

Secretaria Regional da Saúde 
SERVIÇO REGIONAL DE PROTEÇÃO CIVIL E BOMBEIROS DOS AÇORES 

 

A PROTEÇÃO CIVIL COMEÇA EM SI 
 
Vale de Linhares – São Bento                                            TEL: (+351) 295 401 400           www.prociv.azores.gov.pt 
9701-854 Angra do Heroísmo                                            FAX: (+351) 295 401 451                                                srpcba@azores.gov.pt 

 
- 8 - 

 Revisão de Matriz de Avisos e Alertas; 

 Verificação e atualização dos contactos associados ao sistema integrado de 

comunicações e gestão de avisos e alertas do SRPCBA; 

Área de Avaliação de Riscos 

 Ao nível da avaliação de riscos a DPOAR pretende manter a estreita colaboração 

com a Universidade dos Açores no âmbito da assessoria que nos é prestada nos 

termos do protocolo em vigor.  

 Desenvolvimento de parcerias com outros Departamentos do GRA ou entidades 

privadas, na partilha de conhecimentos, nomeadamente em analises e planos de 

risco externos; 

 Participação em grupos de trabalho\comissões\projetos no âmbito dos riscos. 

 Promoção da colaboração com o Instituto Português do Mar e da Atmosfera, com o 

Laboratório Regional de Engenharia Civil e Centro de Informação e Vigilância 

Sismovulcânica dos Açores  na partilha de informações e videoconferências. 

Área de Gestão do Parque Viaturas 

 Acompanhamento e verificação diária de todas as viaturas do parque automóvel do 

SRPCBA e viaturas SIV, bem como, a respetiva organização de manutenções e 

inspeções legais; 

 Acompanhamento mensal de gastos de manutenção e consumos das viaturas do 

parque automóvel do SRPCBA. 

Formação 

Considerando que um dos objetivos gerais do SRPCBA é de “Formação aos vários agentes 

de proteção civil”, a DPOAR tem como objetivo especifico a segunda fase do Curso de 

Planeamento de Gestão Municipal. 

Em termos de calendário, a proposta visa a organização de um curso por concelho, 

distribuído pelo triénio 2022-2024. Para 2022, a proposta é: 
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1º Trimestre Vila do Porto – Santa Maria  

2º Trimestre Angra do Heroísmo - Terceira  

Praia da Vitória - Terceira 

3º Trimestre Santa Cruz da Graciosa - Graciosa 

4º Trimestre Santa Cruz das Flores - Flores 

Lajes das Flores – Flores  
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ESTIMATIVAS DE CUSTO 

A rubrica do Plano do SRPCBA, que é predominantemente afeta à Divisão de Planeamento, 

operações Avaliação de Riscos é a identificada como Radiocomunicações de Emergência. 

Para 2022 a verba afeta a esta rubrica foi de 448 000.00€. Na tabela abaixo, apresentam-

se os valores já cabimentados para 2022 (despesas anuais), assim como o qua DPOAR 

estima executar através do presente Plano de Atividades: 

RADIOCOMUNICAÇÕES DE EMERGÊNCIA 

SALDO - 448 000,00€ 

DATA DESCRIÇÃO FORNECEDOR VALOR SALDO 

ANUAL Manutenção RITERAA Globaleda 121 540,92 € 326 459,08 € 

ANUAL Manutenção equipamento  Segma 28 836,00 € 297 623,08 € 

ANUAL Licenças Anacom 29 000,00 € 268 623,08 € 

ANUAL Contrato Connexall Globestar 26 864,45 € 241 758,63 € 

ANUAL Contrato SIAD Intergragh 79 000,00 € 162 758,63 € 

ANUAL Tel. Satélite NAUTEL 8 400,00 € 154 358,63 € 

ANUAL Tel. Satélite SEATEC 5 520,00 € 148 838,63 € 

ANUAL Tel. Satélite NAUCOM 811,00 € 148 027,63 € 

ANUAL Dados MEO 2 875,00 € 145 152,63 € 

ANUAL Energia EDA 43 885,00 € 101 267,63 € 

ANUAL SOLMAR (Atrasado) SOLMAR 22 000,00 € 79 267,63 € 

ANUAL SOLMAR (2022) SOLMAR 14 400,00 € 64 867,63 € 

          

  SPARES RITERAA GLOBALEDA 26 078,00 € 38 789,63 € 

  Reparações RITERAA (previsão)   6 000,00 € 32 789,63 € 

  Intervenções Torres PICO   35 000,00 € 3 789,63 € 

Para execução e atividades deste plano, afetas a outras rubricas, nomeadamente para 

exercícios, estima a DPOAR: 

Datas Atividade Estimativa Custos 

Abril Exercício TOURO 22.1 10 000,00 € 

Outubro Exercício TOURO 22.2 10 000,00 € 
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DIVISÃO DE PREVENÇÃO, FORMAÇÃO E SENSIBILIZAÇÃO - DPFS 

O SRPCBA é dotado de personalidade jurídica, de autonomia administrativa e financeira e 

de património próprio, tendo como atribuições orientar, coordenar e fiscalizar, a nível da 

Região Autónoma dos Açores, as atividades de Proteção Civil e dos Corpos de Bombeiros, 

bem como assegurar o funcionamento do sistema de transporte terrestre de doentes em 

ambulância, de forma a garantir, aos sinistrados ou vítimas de doença súbita, a pronta e 

correta prestação de cuidados de saúde. 

Competências da DPFS 

À DPFS - Divisão de Prevenção, Formação e Sensibilização compete, designadamente na 

Orgânica do SRPCBA: 

a) Promover e incentivar ações de divulgação da matéria de proteção civil junto da 

população com vista à adoção de normas de procedimento convenientes à sua 

autoproteção em caso de acidente grave ou catástrofe e orientar e prestar apoio 

técnico aos corpos de bombeiros na execução daquelas ações; 

b) Apoiar as campanhas ou ações de sensibilização; 

c) Elaborar a proposta do plano anual de formação, ouvidos os demais dirigentes do 

Serviço; 

d) Promover e apoiar a formação em matéria de proteção civil; 

e) Assegurar ou promover, diretamente ou através de acordos de cooperação com 

entidades acreditadas, a formação dos elementos dos corpos de bombeiros e dos 

tripulantes de ambulância, bem como proceder à sua credenciação; 

f) Promover formas de articulação com os serviços de saúde; 

g) Elaborar ou promover os programas das matérias de proteção civil a incluir nos 

programas dos vários graus de ensino; 

h) Elaborar ou promover os textos para apoio ao exercício das competências 

referidas nas alíneas anteriores; 

i) Instruir os processos de formação do pessoal do SRPCBA, bem como coordenar 

e apoiar os processos de candidatura ao Fundo Social Europeu; 

j) Coordenar e gerir o material de áudio visual do SRPCBA; 
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k) Assegurar o funcionamento de um centro de documentação responsável pela 

organização, atualização e conservação do património documental e bibliográfico do 

SRPCBA nas áreas das suas competências; 

l) Colaborar na execução das suas competências com os outros serviços do 

SRPCBA. 

Para além das competências atribuídas à Divisão de Prevenção, Formação e 

Sensibilização – DPFS pela Lei Orgânica do SRPCBA, aprovada pelo Decreto 

Regulamentar Regional n.º 24/2003/A, de 7 de Agosto, atualizada em 2007, através do 

Decreto regulamentar regional n.º 11/2007/A são ainda competências desta, a organização, 

planeamento e conceção das ações de formação de bombeiros no âmbito das 

competências acometidas à Inspeção de Bombeiros, e como entidade formadora 

acreditada, assegurar o cumprimento dos requisitos de acreditação e a ligação ao sistema: 

 Elaborar o Plano Anual de Formação; 

 Realizar, anualmente, o Balanço das Atividades da formação; 

 Assegurar o cumprimento dos objetivos; 

 Assegurar a articulação da formação com as restantes funções orgânicas do Serviço, 

nomeadamente com a Inspeção de Bombeiros; 

 Emitir recomendações referentes a outras entidades formativas, sobre aspetos 

pedagógicos, no domínio da área de intervenção do SRPCBA; 

 Acompanhar a execução do Plano de Formação, bem como do respetivo orçamento 

das ações respeitantes à Formação e Sensibilização; 

 Coordenar e gerir a utilização do material audiovisual no âmbito das atividades de 

sensibilização ou formação; 

 Coordenar e gerir a manutenção e conservação do equipamento de emergência 

médica, entre outros; 

 Coordenar as atividades dos Clubes de Proteção Civil, implementados nas 38 

Unidades Orgânicas da RAA; 

 Conceber e implementar atividades de sensibilização diversas, destinadas a 

crianças, jovens e idosos, entre outras; 
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 Produzir materiais de divulgação do SRPCBA através da aquisição de brindes, 

exposições (roll-ups e painéis), folhetos/desdobráveis, outros. 

SRPCBA – ENTIDADE FORMADORA CERTIFICADA 

Na Região Autónoma dos Açores, o Serviço Regional de Proteção Civil e Bombeiros dos 

Açores – SRPCBA é a entidade responsável pela formação na área da emergência pré-

hospitalar que assegura o serviço regional de transporte terrestre de doentes, para além de 

ser entidade acreditada na área de formação a ministrar aos bombeiros das diversas 

corporações da região. De acordo com o Decreto Regulamentar Regional n.º 11/2007/A, 

no seu artigo 4º: “O SRPCBA assegura o desempenho das atribuições e competências 

cometidas à administração regional dos Açores no âmbito da proteção civil, dos bombeiros 

e do transporte terrestre de doentes”.  

O Serviço Regional de Proteção civil e Bombeiros dos Açores foi acreditado, inicialmente, 

como entidade formadora, a 8 de Setembro de 1998, nos seguintes domínios de 

intervenção: Conceção, Organização e Desenvolvimento/ Execução, tendo sido 

renovada a acreditação, nos seguintes domínios: Conceção de intervenções, programas, 

instrumentos e suportes formativos; Organização e Promoção de Intervenções ou 

Atividades Formativas e Desenvolvimento/execução de Intervenções ou Atividades 

Formativas.  

Estrutura de Gestão de Entidade Formadora 

A gestão e cumprimento das funções é assegurada pela equipa de trabalho que constitui a 

Divisão de Prevenção, Formação e Sensibilização: 

 1 Chefe de Divisão – responsável pela formação e sensibilização; 

 4 Técnicos Superiores – que coordenam os cursos e os acompanham em termos 

processuais, bem como às ações de sensibilização; assumindo, dois técnicos, a 

função de formadores internos permanentes e assegurando a coordenação dos 

cursos na área da emergência pré-hospitalar; 

 5 Assistentes Técnicos – encarregues do trabalho administrativo de organização e 

desenvolvimento dos cursos (receção das fichas de inscrição, triagem, organização  

do processo pedagógico, emissão de certificados, pedidos de homologação dos 

cursos, entre outros). 
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Tanto o responsável pela formação;  como os técnicos superiores são formadores com o 

Certificado de Competência Pedagógicas - CCP. 

Áreas de Formação 

A seleção das áreas temáticas de formação encontra-se definida na Lei Orgânica deste 

SRPCBA, publicitada no Decreto Regulamentar Regional n.º 11/2007/A, sendo este serviço 

a única entidade responsável por estas áreas de formação na Região Autónoma dos 

Açores. 

As modalidades de formação são a inicial, a de especialização e a contínua, formalizadas 

na formação presencial. 

O SRPCBA enquanto entidade formadora, possui uma bolsa de formadores em diferentes 

áreas: 

Formação de Bombeiros  

 Emergência Pré-hospitalar (TAT; TAS; CAT); 

 Suporte Básico de Vida com DAE; 

 Salvamento em Grande Ângulo; 

 Salvamento e Desencarceramento; 

 Gestão de Operações; 

 Intervenção em Incidentes Biológicos; 

 Intervenção em Estruturas Colapsadas; 

 Combate a Incêndios; 

 Psicologia e Desenvolvimento Pessoal; 

 Línguas Estrangeiras; 

 Jurídica; 

 Condução de Veículos Especiais ( em estruturação). 

Formação Profissionais de Saúde 

 Suporte Básico de Vida com Desfibrilhação Automática Externa para Profissionais 

de Saúde; 

 Curso Avançado de Trauma; 

 Suporte Avançado de Vida Cardiovascular; 

 Suporte Imediato de Vida; 

 Triagem de Manchester. 
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Formação Cursos Públicos 

 Suporte Básico de Vida com Desfibrilhação Automática Externa para Leigos; 

 Proteção Civil; 

 Primeiros Socorros; 

 Utilização de Meios de Primeira Intervenção; 

 Formação de Combate a Incêndios; 

O SRPCBA – entidade acreditada pelo Instituto nacional de emergência médica- INEM 

O Serviço Regional de Proteção Civil e Bombeiros dos Açores desde 2003 que certifica 

formadores da sua Bolsa com as metodologias e competências pelo Instituto Nacional de 

Emergência Médica.  

Em 2016, o Serviço Regional de Proteção Civil e Bombeiros dos Açores iniciou os contatos 

e procedimentos necessários para se tornar uma entidade formadora acreditada pelo 

Instituto Nacional de Emergência Médica. Após submissão de candidatura, e por 

cumprimento de todos os requisitos padronizados e definidos por este organismo nacional, 

o SRPCBA é reconhecido e certificado nas seguintes tipologias formativas: 

- SBV - Suporte Básico de Vida Adulto; 

- SBV Pediátrico; 

- SBV-DAE – Suporte Básico de Vida com Desfibrilhação Automática Externa; 

- TAT – Tripulantes de Ambulância de Transporte; 

- RTAT – Recertificação de Tripulantes de Ambulância de Transporte; 

- TAS – Tripulantes de Ambulância de Socorro; 

- RTAS – Recertificação de Tripulantes de Ambulância de Socorro. 

O SRPCBA – Centro de Treino Internacional AHA 

O Serviço Regional de Proteção Civil e Bombeiros dos Açores, em 2013, iniciou os contatos 

e procedimentos necessários para se tornar um International Training Center da American 

Heart Association. Após submissão de candidatura, e por cumprimento de todos os 

requisitos padronizados e definidos por este organismo internacional, foi assinado o 

Training Site Agreement que tornou o SRPCBA o 5º Centro Internacional de Treino da AHA 

em Portugal. 
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Atualmente o SRPCBA é certificado nas seguintes tipologias de Formação: 

 SBV-D Familiares & Amigos (Comunidade Educativa); 

 Primeiros Socorros com SBV-D; 

 Instrutores de Primeiros Socorros com SBV-D Leigos; 

 SBV-D Leigos; 

 Instrutores de SBV-D Leigos; 

 SBV-D Profissionais de Saúde; 

 Instrutores de SBV-D Profissionais de Saúde; 

 Suporte Avançado de Vida Cardiovascular; 

 Instrutores de Suporte Avançado de Vida Cardiovascular; 
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CAPÍTULO 1 -  FORMAÇÃO 

Objetivos específicos para 2022 

 Elaborar e coordenar a implementação do Plano de Formação 2022, tendo em conta 

a disponibilidade dos recursos do SRPCBA, dos Corpos de Bombeiros, das 

Unidades de Saúde e das entidades públicas e privadas; 

 Promover o Laboratório INEM – nível III: formar formadores em emergência EPH 

para aumentar recursos da bolsa formadores SRPCBA ( final 2022); 

 Formar novos formadores American Heart Associaton ( dependente da política do 

SRPCBA em relação à AHA); 

 Coordenar, em parceria com a IB, a atualização dos cursos de SD e SGA; 

 Promover  um ( 1) Workshop de atualização de formadores de EPH; 

 Iniciar o processo de implementação da formação E-Learningo do SRPCBA, através 

de plataforma Moodle; 

 Promover os tirocínios dos formadores de Condução de Emergência do SRPCBA e 

formatar/homologar esta nova tipologia formativa; 

 Proceder à aquisição de equipamentos necessários à formação de SAVC e SIV; 

 Reorganizar o armazém de formação; 

 Promover a qualidade da formação, através da atualização permanente e do 

aprofundamento de conhecimentos dos formadores das diferentes tipologias e dos 

trabalhadores da Divisão; 

AÇÕES DE FORMAÇÃO A DESENVOLVER EM 2022 

a) Cursos de Formação para Bombeiros 

Prioridade 1 - Cursos de Qualificação  

 Cursos de Formação e Recertificação para os Tripulantes de Ambulância, formando 

e recertificando as competências dos bombeiros da Região Autónoma dos Açores 

para que possam exercer funções nas ambulâncias como tripulantes de ambulância 

de transporte ou como tripulantes de ambulância de socorro. 

 Cursos de Formação e Recertificação em Salvamento e Desencarceramento, 

direcionados no sentido de melhorar a intervenção em acidentes de viação e 

similares, interiorizando as técnicas e normalizando os procedimentos adequados. 
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 Cursos de recertificação de Salvamento em Grande Angulo. 

Prioridade 2- Cursos de Progressão  

 Cursos necessários para a progressão de carreira, como os cursos de Sistema 

de Gestão de Operações, Combate a Incêndios, Liderança e Motivação Humana, 

entre outros. 

   Prioridade 3  - Cursos de Especialização 

 Cursos que são ministrados com o intuito de criar e capacitar equipas 

especializadas de socorro, como os cursos de Salvamento em Grande Angulo; 

Intervenção em Estruturas Colapsadas, entre outros. 

CURSOS PARA  BOMBEIROS AÇÕES 

Tripulantes de Ambulância de Transporte (TAT)  3 

Recertificação Tripulantes de Ambulância de Transporte (RTAT) 7 

Tripulantes de Ambulância de Socorros (TAS) 1 

Recertificação de Tripulantes de Ambulância de Socorro (RTAS) 4 

Salvamento e Desencarceramento (SD) 3 

Recertificação de Salvamento e Desencarceramento (RSD) 19 

Recertificação de Salvamento em Grande Ângulo (RSGA) 5 

Combate a Incêndios II 2 

Combate a Incêndios III 1 

Sistema de Gestão de Operações I 4 

Sistema de Gestão de Operações II 1 

Regime Jurídico e Regime Disciplinar dos CBS 2 

Liderança e Motivação Humana 3 

Organização Jurídica e Administrativa 1 

Inicial de Intervenção em Estruturas Colapsadas 2 

Intermédio de Intervenção em Estruturas Colapsadas 1 

Inglês para bombeiros 3 

Complementar FIB 2 

Incidentes Biológicos 2 

Controlo de Flashover 1 

Salvamento em Grande Angulo 3 
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Condução de Emergência  2 

TOTAL 72 

 

b) Cursos de Formação para elementos das equipas SIV  

Cursos de SAVC, CAT e SIV formando e atualizando os enfermeiros afetos ao serviço das 

SIV, da Região Autónoma dos Açores. 

 

c) Cursos de Formação destinados à população como cursos de Primeiros 

Socorros, Meios de Primeira Intervenção e de Proteção Civil; sendo presente que a 

Região dos Açores é uma zona de elevado risco sísmico, bem como de passagem 

de ciclones, temporais e consequente ocorrência de enxurradas e inundações, 

dando, assim, a conhecer o sistema de Proteção Civil, o Ciclo de Catástrofe, os 

Planos de Emergência e Normas de Segurança face a situações de sismos e 

incêndios, bem como aquisição de competências que permitam prestar os primeiros 

cuidados de socorro, até à chegada de ajuda. Estes cursos são agendados mediante 

pedido e aceitação de orçamento. 

d) Formação Interna do SRPCBA 

Atendendo a que o SRPCBA conta com novos colaboradores, propõe-se a realização dos 

seguintes cursos: 

 

 

 

CURSOS EQUIPAS SIV 
 

Suporte Avançado de Vida Cardiovascular (SAVC) 2 
Curso Avançado de Trauma (CAT) 4 
Suporte Imediato de Vida (SIV) 1 
TOTAL 7 

CURSOS PARA COLABORADORES SRPCBA AÇÕES 
Proteção Civil 3 
Meios de Primeira Intervenção 5 
Suporte Básico de Vida com DAE 1 
TOTAL 9 
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ESTIMATIVA ORÇAMENTAL FORMAÇÃO  

Nº 
CURSOS CURSOS  DOS CORPOS DE BOMBEIROS TOTAL 

QUALIFICAÇÃO 

3 TRIPULANTE AMBULÂNCIA TRANSPORTE 10 772,00 € 

7 RECERTIFICAÇÃO TRIPULANTE AMBULANCIA TRANSPORTE 14 134,15 € 

4 RECERTIFICAÇÃO TRIPULANTE AMBULÂNCIA SOCORRO 11 260,65 € 

3 SALVAMENTO E DESENCARCERAMENTO 5 591,00 € 

19 RECERTIFICAÇÃO SALVAMENTO E DESENCARCERAMENTO 10 205,75 € 

5 RECERTIFICACAO SALVAMENTO EM GRANDE ANGULO 4 890,36 € 

41 SUBTOTAL 56 853,91 € 

PROGRESSÃO 

2 COMBATE INCENDIOS II 12 000,00 € 

1 COMBATE INCENDIOS III 6 000,00 € 

4 SISTEMA DE GESTÃO DE OPERAÇÕES I 7 500,00 € 

1 SISTEMA DE GESTÃO DE OPERAÇÕES II 2 600,00 € 

1 SISTEMA DE GESTÃO DE OPERAÇÕES III 3 570,00 € 

2 REGIME DISCIPLINAR DOS CBS 5 140,34 € 

3 LIDERANÇA E MOTIVAÇAO HUMANA 3 000,00 € 

1 PRÁTICA DE LIDERANCA E GESTAO  2 700,00 € 

1 ORGANIZAÇÃO JURIDICA E ADMINISTRATIVA 3 764,08 € 

16 SUBTOTAL 46 274,42 € 

ESPECIALZACAO 

2 CURSO INICIAL DE INTERVENÇÃO EM EST. COLAPSADAS 10 220,00 € 

  CURSO INTERMÉDIO DE INTERV. EM ESTR. COLAPSADAS 0,00 € 

3 SALVAMENTO EM GRANDE ANGULO 12 000,00 € 

1 TRIPULANTE AMBULÂNCIA SOCORRO 28 980,00 € 

3 INGLES PARA BOMBEIROS 4 500,00 € 

2 COMPLEMENTAR FIB 4 180,00 € 

2 INCIDENTES BIOLÓGICOS 1 355,00 € 

2 
CONDUÇÃO DE EMERGÊNCIA (INCLUI TIROCINO DOS 
FORMADORES 5.000 €  

13 SUBTOTAL 61 235,00 € 

     TOTAL 169 363,33 € 
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Nº 
CURSOS CURSOS  DAS EQUIPAS SIV TOTAL 

QUALIFICAÇÃO 

2 REC SUPORTE AVANÇADO DE VIDA CARDIOVASCULAR 2 869,00 € 

3 AVANÇADO DE TRAUMA 13 980,00 € 

1 SUPORTE IMEDIATO DE VIDA 2 110,00 € 

      TOTAL  18 959,00 € 
 

Nº 
CURSOS OUTROS CUSTOS  TOTAL 

1 LABORATÓRIO INEM 5.000,00 € 
1 WORKSHOP TRAUMA 1.700,00 € 
 FORMAÇAO INTERNA ( MEIOS 1, INTER+ SBVD+ PC 1.200,00 € 
 TOTAL 7,900,00 € 

 

CAPÍTULO II - SENSIBILIZAÇÃO 

INTRODUÇÃO E ENQUADRAMENTO 

A difusão de conhecimento constitui uma das mais importantes e poderosas ferramentas 

na construção de novos conceitos, na mudança de hábitos e desempenha um papel basilar 

e estruturante na implementação de mecanismos que conduzem a cidadãos melhor 

preparados e a sociedades mais resilientes, contribuindo para uma crescente 

consciencialização do risco e uma melhor perceção do perigo.  

A promoção de uma cultura de segurança representa um desafio transversal à sociedade, 

por envolver os agentes e as instituições de proteção civil e de emergência, e, sobretudo, 

cada cidadão, nas suas ações individuais e/ou coletivas. 

Compete à DPFS conceber e implementar projetos de sensibilização que promovam e 

difundam uma cultura de segurança, sendo da sua responsabilidade a operacionalização 

de estratégias que melhor divulguem as medidas de autoproteção por todas as faixas 

etárias da população da RAA. 

Nesse sentido, a gestão e cumprimento das funções é assegurada pela equipa de trabalho 

da DPFS e pela Bolsa de Monitores de Sensibilização do SRPCBA. 



 
REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 

Secretaria Regional da Saúde e Desporto 
SERVIÇO REGIONAL DE PROTEÇÃO CIVIL E BOMBEIROS DOS AÇORES 

 

 Vale de Linhares – São Bento                                            TEL: (+351) 295 401 400           www.prociv.azores.gov.pt 
9701-854 Angra do Heroísmo                                            FAX: (+351) 295 401 451                                                srpcba@azores.gov.pt 

 
- 22 - 

Objetivos 

 Sensibilizar a população da região para a temática da proteção civil e promover uma 

cidadania ativa e participativa,  

 Envolver a comunidade educativa na construção de uma cultura de segurança; 

 Incutir o sentido de responsabilidade; 

 Comunicar, cooperar e divulgar ações de adaptação às alterações climáticas, 

incluindo a sensibilização de entidades regionais e locais, incluindo os cidadãos, 

sobre a necessidade de alterações comportamentais adequadas a cada situação; 

 Envolver a comunidade açoriana no conhecimento das vulnerabilidades dos Açores 

e da sua implicação em múltiplas dimensões (vida humana); 

 Difundir medidas de autoproteção que promovam a mitigação de comportamentos 

de risco associados a Riscos Naturais; 

 Atuar, em diversas vertentes, na prevenção e na adaptação de medidas preventivas 

junto da população; 

 Reforçar e promover atitudes e comportamentos adequados em situações de 

emergência; 

 Fomentar, através de campanhas de sensibilização dos domínios de Proteção Civil, 

a aproximação entre a escola e as instituições locais, criando elos e mecanismos de 

cooperação que promovam a divulgação das noções gerais da temática em torno da 

proteção civil. 

 

Bolsa de Monitores 

Tendo em conta o aumento de pedidos de ações de sensibilização, nomeadamente pedidos 

dos Clubes de Proteção Civil, o SRPCBA criou a Bolsa de Monitores de Sensibilização, 

composta atualmente por 97 elementos, distribuídos da seguinte forma: 

 MONITORES 

Santa Maria 9 

Ponta Delgada 8 

Ribeira Grande 13 

Vila Franca 5 

Nordeste 2 
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Povoação 5 

Angra do Heroísmo 5 

Praia da Vitória 5 

Graciosa 5 

Calheta 7 

Velas 5 

Madalena 8 

São Roque 2 

Lajes do Pico 1 

Horta 11 

Flores 4 

Corvo 2 

PROJETOS DE SENSIBILIZAÇÃO A DESENVOLVER NO ANO DE 2022 

a) Clubes de Proteção Civil 

Este projeto insere-se no programa de sensibilização pública do Serviço Regional de 

Proteção Civil e Bombeiros dos Açores, e pretende canalizar, como necessidade prioritária, 

para o público infanto-juvenil, as ações a desencadear nos próximos anos, tendo em vista 

a consolidação de uma cultura de segurança. 

O programa de conteúdos para um clube escolar de segurança e prevenção de riscos 

naturais e tecnológicos – o Clube de Proteção Civil – propõe às escolas um conjunto de 

recursos informativos e formativos que contribui para a aquisição de competências 

específicas no quadro da proteção civil, e que motiva ações integradas neste domínio. 

A implementação deste projeto, no ano letivo 2021/2022 contempla 38 Unidades Orgânicas 

da Região Autónoma dos Açores. 

No decorrer do ano 2022, o SRPCBA pretende dinamizar as seguintes ações, no âmbito do 

Projeto Clubes de Proteção Civil: 

Ações Clubes de Proteção Civil AÇÕES 
Palestra sobre Suporte Básico de Vida 30 
Palestra sobre Primeiros Socorros 30 
Palestra sobre Riscos Naturais e Medidas de Autoproteção 29 
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Palestra sobre o 112 e o Centro de Operações de Emergência 24 
Escolinha de Primeiros Socorros 58 
Mass Training em Suporte Básico de Vida 33 
Visitas de Estudo 8 
Curso de Primeiros Socorros para pessoal docente  12 

Total 224 

Além disso, no início do ano letivo 2021/2022, irão decorrer o Concurso de Ideias, o 

Concurso de Projetos e o II Encontro de Coordenadores dos Clubes de Proteção Civil. No 

inicio do próximo ano letivo, entre setembro e outubro de 2022, decorrerão as reuniões de 

acompanhamento do projeto. 

Assim, para o ano de 2022, prevê-se que as atividades a dinamizar no âmbito dos Clubes 

de Proteção Civil, terão um custo de cerca de 32 351,75. 

b) Mass Training Suporte Básico de Vida  

Esta ação tem como objetivo, através do treino em massa, ensinar como atuar numa 

paragem cardiorrespiratória, sendo este tipo de treino recomendado a todos os cidadãos, 

e não só aos profissionais de saúde. Uma ação de elevada componente prática, onde os 

formandos têm oportunidade de adquirir competências que possibilitarão uma correta 

atuação perante uma vítima, iniciando as manobras de Suporte Básico de Vida até chegar 

ajuda diferenciada.  

Assim, numa politica de alcance de toda a comunidade açoriana, o SRPCBA pretende no 

ano de 2022, realizar nove Mass Trainings em Suporte Básico de Vida, tendo como objetivo, 

em dois anos, ter realizado um Mass Training em cada município da RAA. Estas ações 

contam com o apoio dos monitores de sensibilização locais, sendo que além dos nove, 

prevê-se a realização dos 33 agendados com os Clubes de Proteção Civil, fazendo um total 

de 42 Mass Trainings em Suporte Básico de Vida. 

Assim, prevê-se a realização de Mass Trainings em Suporte Básico de Vida, nos seguintes 

municípios  e ilhas: 

Ilha Local Número Participantes 
Santa Maria Município da Vila do Porto 50 

São Miguel 
Município do Nordeste 40 

Município de Vila Franca do Campo 50 
 Município da Lagoa 40 



 
REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 

Secretaria Regional da Saúde e Desporto 
SERVIÇO REGIONAL DE PROTEÇÃO CIVIL E BOMBEIROS DOS AÇORES 

 

 Vale de Linhares – São Bento                                            TEL: (+351) 295 401 400           www.prociv.azores.gov.pt 
9701-854 Angra do Heroísmo                                            FAX: (+351) 295 401 451                                                srpcba@azores.gov.pt 

 
- 25 - 

Terceira Município da Praia da Vitória 40 
São Jorge Município das Velas 30 

Pico Município de São Roque  60 
Faial Município da Horta 60 

Flores Município das Lajes das Flores 30 
Total 9 400 

As ilhas do Corvo e Graciosa, como contam com apenas um município e irão ter os Mass 

Training em Suporte Básico de Vida, nas únicas escolas da ilha, transitam para o ano 

seguinte. 

Assim, prevê-se que a realização de nove Mass Training em Suporte Básico de Vida , tenha 

um custo de cerca de 3 167,50€. 

c) PC Senior 

Para o ano de 2022  pretende-se  terminar o projeto destinado à população idosa da RAA, 

que se encontrou suspenso devido à pandemia, sendo que irão ser dinamizadas as 25 

ações em falta na ilha Terceira e 32 na ilha de São Miguel, num total de 57 ações.  

Este projeto, inicialmente, integrado no Futuro em Segurança, trata-se de um projeto que 

pretende sensibilizar e alertar os idosos para a adoção de procedimentos e atitudes 

adequadas em caso de acidente grave e/ou catástrofe.  

Assim, prevê-se que a realização de 57 ações do PC Senior, , tenha um custo de cerca de 

570,00€. 

d) Escolas de Infantes e Cadetes 

Competindo à DPFS, entre outras, promover e incentivar ações de divulgação da matéria 

de proteção civil junto da população e orientar e prestar apoio técnico aos corpos de 

bombeiros na execução daquelas ações;  pretende a DPFS, implementar um projeto de 

sensibilização em cooperação com as Escola de Infantes e Cadetes, existentes na RAA.  

Neste âmbito, o SRPCBA irá oferecer a cada uma das Escolas de Infantes e Cadetes da 

RAA, que se encontram ativas, a realização de um Mass Training em Suporte Básico de 

Vida, de uma palestra sobre Riscos Naturais e Medidas de Autoproteção, ministrada por 

um Técnico do SRPCBA e contará com a colaboração das Escolas de Infantes e Cadetes 
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para elaboração de um quiz na aplicação Kahoot, disponibilizando-o posteriormente pelos 

Clubes de Proteção Civil. 

Assim, prevê-se que sejam realizadas oito Mass Training em Suporte Básico de Vida e oito 

palestras, tendo estas ações um custo de cerca de 4 040,00€. 
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ESTIMATIVA ORÇAMENTAL SENSIBILIZAÇÃO 

 Atividades Tipo de Despesa Valor 

Clubes 
de 

Proteção 
Civil 

Atividades (Palestras, Mass Trainings, 
Escolinhas Primeiros Socorros,…) 

Horas de monitoragem  
Deslocações  

13 717,75 
€ 

Prémio Concurso de Ideias Equipamentos 850,00 € 

Prémio Concurso de Projetos Equipamentos 850,00 € 

II Encontro Coordenadores  
Logística 

Deslocações  
4 139,00 

€ 

Cursos Básicos de Primeiros Socorros 
Horas de monitoragem  

Deslocações 
8 606,00 

€ 

Reuniões de Acompanhamento Deslocações 
2 189,00 

€ 

Verba Suplementar 
Consumíveis 

Ajudas de Custo 
2 000,00 

€ 

M
a

s
s

 T
ra

in
in

g
 

e
m

 S
u

p
o

rt
e

 
B

á
s

ic
o

 d
e

 V
id

a 

MassTrainings em Suporte Básico de 
Vida em 9 Municípios da RAA 

Logística 
Deslocações  

Horas de monitoragem 

3 167,50 
€ 

P
C

 
S

é
n

io
r 

Palestras PC Senior  Horas de monitoragem 570,00 € 

E
s

c
o

la
s

 d
e 

In
fa

n
te

s
 

e
 C

a
d

e
te

s MassTrainings em Suporte Básico  
Logística 

Deslocações  
Horas de monitoragem 

3 045,00 
€ 

Palestras com Técnicos do SRPCBA Deslocações 995,00 € 

C
o

m
e

m
o

ra
ç

ã
o

 
d

e
 

E
fe

m
é

ri

Palestras Suporte Básico de Vida – Dia 
Mundial do Coração 

Monitoragem 380,00 € 

 TOTAL 
40.509,25 

€ 
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DISPOSIÇÕES FINAIS 

O Plano reflete as necessidades das Divisões desta Direção de Serviços, em conformidade 

com as suas competências definidas na orgânica deste Serviço.  

O plano de atividades será revisto, quando as circunstâncias o exigirem.  

De realçar que neste ano, e neste plano de atividades,  há uma forte aposta na formação 

da progressão dos elementos dos CBS, visível no número de ações de SGO, Combate a 

Incêndios, entre outros, seguindo a mesma linha de 2021. Considero que esta era uma 

lacuna na formação ministrada aos CBS, e reconheço o esforço extra por parte da IB no 

sentido de ser colmatada esta necessidade, resultado também duma maior inter-ligação 

entre as diferentes Divisões.   

Apresente em jeito de resumo, os custos que consideramos essenciais serem executados 

no ano em curso. 

Formação Profissionais Corpos de Bombeiros 169 363,33 € 

Formação Equipas SIV 18 959,00 € 

Formação à População 40.509 € 

Formação Profissionais do SRPCBA 7.900 € 

 

Notas relevantes – o custo da formação dos CBS e das Equipas SIV será menor sempre 

que for possível afetar formadores internos e sempre que se conseguir adquirir passagens 

mais baratas, uma vez que foram orçamentadas a 120 € por pessoa. No âmbito dos Clubes, 

este valor também será menor se conseguirmos gerir de modo a que a maior parte dos 

ações sejam ministradas pelos Técnicos deste Serviço. 

No que se refere à condução de emergência. o SRPCBA iniciou o processo , através da 

formação de formadores, mas continua impossibilitado de dar formação pelo facto dos 

formadores não ter  feito o tirocínio ( curso  acompanhado por uma formador sénior) e do 

mesmo não ter sido formatado. A nossa proposta é,  ao invés de irem os nossos formadores 

ao continente participar em cursos em Lisboa, virem cá os formadores do INEM que 

tornarão aptos os nossos formadores ao mesmo tempo que já formam bombeiros da RAA. 

Esta questão pode ser inclusa no protocolo que temos com o INEM, em que o serviço 
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pagará as despesas de deslocação dos formadores e o INEM assegura o pagamento das 

horas dos seus formadores. 

No que  se refere à formação de profissionais do SRPCBA, é cada vez mais premente a 

necessidade de formar novos formadores de INEM, dadas das constantes saídas de 

formadores,  por motivos  pessoais e profissionais. Caso se entenda realizar o laboratório 

INEM, poderá ser bastante reduzido o valor se, conforme já proposto, for cobrado um valor 

aos formandos, sendo que estes ficam aptos a dar formação a nós, mas também a outras 

entidades, por não haver contratos de exclusividade. 
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DISPOSIÇÕES FINAIS 

Este plano de atividades será revisto, quando as circunstâncias o exigirem ou a experiência 

o aconselhar.  

Todas as atividades a desenvolver serão coordenadas e orientadas pelo Diretor de Serviços 

de Planeamento e Operações ou pela Presidência do SRPCBA. 

O presente Plano de Atividades, no que diz respeito à formação, pretende ir ao encontro 

das necessidades formativas dos CBS e das Unidades de Saúde, no que se refere aos 

elementos SIV, não descurando a formação pública, que é agendada de acordo com os 

pedidos das entidades. Em termos de sensibilização, será dado seguimento ao projeto 

Clubes de Proteção Civil e Idoso em Segurança. 

Por outro lado, o SRPCBA no âmbito da suas atribuições, promove pela primeira vez, 

formação destinada a Presidentes de Câmaras Municipais, Vereadores, dirigentes e 

operacionais com responsabilidades em matéria de proteção civil, agentes de proteção civil 

e entidades com especial dever de colaboração na área da Proteção Civil. 
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PLANO EXERCICIOS 2022 
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Calendário Geral (em atualização durante o ano): 
JANEIRO   FEVEREIRO   MARÇO   ABRIL   LEGENDA: 

S T Q Q S S D   S T Q Q S S D   S T Q Q S S D   S T Q Q S S D             

          F 2     1 2 3 5 5 6     E 2 3 4 5 6           1 2 3     SRPCBA:   

3 4 5 6 7 8 9   7 8 9 10 11 12 13   7 8 9 10 11 12 13   4 5 6 7 8 9 10       Trimestral   

10 11 12 13 14 15 16   14 15 16 17 18 19 20   14 15 16 17 18 19 20   11 12 13 14 F 16 17       Semestral   

17 18 19 20 21 22 23   21 22 23 24 25 26 27   21 22 23 24 25 26 27   18 19 20 21 22 23 24             

24 25 26 27 28 29 30   28               28 29 30 31         25 26 27 28 29 30            

31                                                                      

                                                                
OUTRAS 
ENTIDADES: 

  

MAIO   JUNHO   JULHO   AGOSTO             

S T Q Q S S D   S T Q Q S S D   S T Q Q S S D   S T Q Q S S D           

            F       1 2 3 4 5           1 2 3   1 2 3 4 5 6 7           

2 3 4 5 6 7 8   F 7 8 9 F 11 12   4 5 6 7 8 9 10   8 9 10 11 12 13 14           

9 10 11 12 13 14 15   13 14 15 F 17 18 19   11 12 13 14 15 16 17   F 16 17 18 19 20 21           

16 17 18 19 20 21 22   20 21 22 23 24 25 26   18 19 20 21 22 23 24   22 23 24 25 26 27 28           

23 F 25 26 27 28 29   27 28 29 30         25 26 27 28 29 30 31   29 30 31                     

30 31                                                                       

                                                                          

SETEMBRO   OUTUBRO   NOVEMBRO   DEZEMBRO             

S T Q Q S S D   S T Q Q S S D   S T Q Q S S D   S T Q Q S S D             

      1 2 3 4             1 2     F 2 3 4 5 6         F 2 3 4             

5 6 7 8 9 10 11   3 4 F 6 7 8 9   7 8 9 10 11 12 13   5 6 7 F 9 10 11             

12 13 14 15 16 17 18   10 11 12 13 14 15 16   14 15 16 17 18 19 20   12 13 14 15 16 17 18             

19 20 21 22 23 24 25   17 18 19 20 21 22 23   21 22 23 24 25 26 27   19 20 21 22 23 24 F             

26 27 28 29 30       24 25 26 27 28 29 30   28 29 30           26 27 28 29 30 31               

                31                                                         
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Exercícios SRPCBA 

Atendendo a que compete à DPOAR “Promover a realização de exercícios visando testar 

a operacionalidade dos planos existentes;”, o presente plano pretende remeter à 

consideração um conjunto de intenções no âmbito da organização de exercícios por parte 

do SRPCBA. 

O presente documento reflete apenas os exercícios que seriam organizados e suportados 

pelo SRPCBA no ano de 2022, sendo o calendário geral preenchido com a participação do 

SRPCBA num conjunto de exercícios organizados por outras entidades, nomeadamente 

relacionados com os planos de emergência dos aeroportos da RAA. 

Associado a cada exercícios apresentado neste plano, estará o devido documento de 

planeamento, equipa de planeamento e direção e todos os registos associados. 

 EXERCICIOS TRIMESTRAIS 

 
2022 

Data Tipo Cenário Localização 

1 17 de fevereiro 
Exercício de 

Comunicações GRA  

Tempestade 
no Grupo 
Oriental 

SRPCBA 

2 12 de Maio Ativação SSIT  
Tempestade 

no Grupo 
Oriental 

SRPCBA 

3 08 de setembro 
Ativação da sala de 
Sala de atendimento 

telefónico 
Sismo SRPCBA 

4 17 de novembro 
Montagem de 
SAGE/ SSIT 
alternativa 

Sismo 
SRPCBA E 

CENTRO DE 
FORMAÇÃO 

 

EXERCICIOS SEMESTRAIS 

 
2022 

Data Tipo Cenário Localização 

1 25 a 27 Março TOURO 22.1 
Passagem de 

Furacão 
Santa Maria 

2 07 a 09 Outubro TOURO 22.2 
Passagem de 

Furacão 
Graciosa 
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Descrição 
Exercícios Trimestrais 

1. Exercício Trimestral - 17.02.2022 

Exercício de comunicações GRA 

Enquadramento 

Atendendo a toda a renovação do elenco governativo e à atribuição de terminais rádio aos 

Secretários Regionais e Diretores Regionais do XIII Governo Regional, torna-se necessária 

a familiarização dos mesmos com a RITERAA, equipamentos afetos e procedimento rádio. 

Cenário 

A passagem de uma tempestade pelo Grupo Oriental e a consequente falha de 

comunicações, por um período de 60 minutos, obriga à utilização da RITERAA para efeitos 

de ativação de meios e recolha de informação por parte de várias entidades 

governamentais da RAA, com sede na ilha de São Miguel. 

Os contactos a serem estabelecidos preveem-se que ocorram entre a sede do SRPCBA e 

entidades governamentais em S. Miguel e vice versa. 

Participantes 

 Sala de Situação do SRPCBA 

 Presidência do Governo 

 Secretaria Regional das Obras Públicas e Comunicações 

 Secretaria Regional das Finanças, Planeamento e Administração Publica  

 Secretaria Regional do Turismo e Energia 

 Direção Regional das Obras Públicas e Transporte Terrestres 

 Direção Regional das Comunicações 

 Direção Regional da Habitação 

 Direção Regional dos Recursos Florestais 

 Laboratório Regional de Engenharia Civil 
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2. Exercício Trimestral – 12.05.2022 

Ativação de Sala de Situação (Ssit) 

Enquadramento 

Para efeitos de definição de procedimentos e rotinas implementadas na SSIT do SRPCBA, 

procede-se à organização de um exercício interno que envolva os elementos ativados para 

a referida sala de resposta. 

Cenário 

A passagem de uma tempestade pelo Grupo Oriental com registo de diversas ocorrências 

nas ilhas de São Miguel e Santa Maria. 

Enquadrado no plano de ação aprovado, a sala de situação é ativada e acompanha o 

desenvolvimento das ocorrências, com as ativações e recolha de informação necessária. 

Participantes 

 Coordenador de Sala 

 2 Elementos da DPOAR 

 1 Elemento SIG 

 1 Elemento IB 

 Assessor Imprensa SRPCBA 

 

3. Exercício Trimestral – 08.09.2022 

Ativação de Sala de Atendimento Telefónico (SAT) 

Enquadramento 

Para efeitos de definição de procedimentos e rotinas implementadas na SAT do SRPCBA, 

procede-se à organização de um exercício interno que envolva os elementos ativados para 

a referida sala de resposta. 
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Cenário 

Após registo de Sismo sentido nas ilhas de São Jorge, Faial e Pico, o fluxo de chamadas 

para o SRPCBA aumenta significativamente, levando à ativação da SAT. 

A SAT é ativada por um período de 2 horas, respondendo a chamadas relativas a pedidos 

de informação, passagem de informação de entidades, pedidos de socorro e outras 

situações. 

Participantes 

 Coordenador de SAT 

 4 elementos de atendimento 

 1 elemento na SSIT 

 Assessor de Imprensa do SRPCBA 

 Equipas para simulação de chamadas 

 

4. Exercício Trimestral – 17.11.2022 

Montagem de SAGE/ SSIT alternativa 

Enquadramento 

Para efeitos de treino e teste à resposta no SRPCBA numa situação de instabilidade na 

sede, e criando uma resposta alternativa aos procedimentos estabelecidos, procede-se à 

organização de um exercício interno, que envolva os elementos da DPOAR, com vista ao 

teste e treino relacionados com os equipamentos de apoio disponíveis. 

Cenário 

Após registo de Sismo sentido nas ilhas de São Jorge, Faial e Pico, é determinado, para 

efeitos de prevenção, o estabelecimento de um posto de SAGE e SSit fora do edifício do 

SRPCBA. 

Desta forma, é determinada a instalação de postos de trabalho no Centro de Formação, 

com recurso às malas de emergência e equipamento de reboque logístico. 
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Participantes 

 Técnicos DPOAR 

 Assistentes Operacionais DPOAR 

 Operador de comunicações 

 1 elemento IB 
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Exercícios Semestrais 

1. Exercício Semestral  - 25 a 27.03.2022 

Exercício TOURO 22.1 

Enquadramento 

No âmbito do objetivo de organização de um exercício de escala regional, a proposta para 

2022 é de realização de dois exercícios, de menor dimensão que envolvam uma ilha, com 

um concelho. Com este enquadramento, este exercício realizar-se-ia no seguimento de 

uma ação de formação para os agentes de proteção civil locais, através da Comissão 

Municipal de Proteção Civil. 

Este seria um exercício do tipo Livex, com devida organização ao nível de convites, 

apresentações publicas e acompanhamento. 

Cenário 

A previsão de passagem de um Furacão pelo Grupo Oriental, com especial incidência na 

ilha de Santa maria, leva à ativação do plano de ação do SRPCBA e do respetivo Plano 

Municipal de Emergência do concelho de Vila do Porto. 

Todos os agentes de proteção civil locais são ativados, e o SRPCBA, por prevenção, reforça 

as equipas dos bombeiros locais e resposta de SIV. 

O exercício prevê a participação dos agentes locais de Santa Maria e do Centro de 

Operações de Emergência do SRPCBA. 

Participantes 

Câmara Municipal de Vila do Porto 

 Corpo de Bombeiros de Santa Maria 

 1 CB de São Miguel 

 Unidade de Saúde de Santa Maria 

 Comando Operacional dos Açores 

 Direção Regional da Obras Públicas e Comunicações 
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 Direção Regional de Saúde 

 PSP 

 GNR 

 Outros 

 

Equipa de Planeamento 

 Raquel Vieira 

 André Azevedo 

 Luis Martins  

 

2. Exercício Semestral  - 07 a 09.10.2022 

Exercício TOURO 22.2 

Enquadramento 

No âmbito do objetivo de organização de um exercício de escala regional, a proposta para 

2022 é de realização de dois exercícios, de menor dimensão que envolvam um ilha, com 

um concelho. Com este enquadramento, este exercício realizar-se-ia no seguimento de 

uma ação de formação para os agentes de proteção civil locais, através da Comissão 

Municipal de Proteção Civil. 

Este seria um exercício do tipo Livex, com devida organização ao nível de convites, 

apresentações publicas e acompanhamento. 

Cenário 

A previsão de passagem de um Furacão pelo Grupo Central, com especial incidência na 

ilha Graciosa, leva à ativação do plano de ação do SRPCBA e do respetivo Plano Municipal 

de Emergência do concelho de Santa Cruz da Graciosa. 

Todos os agentes de proteção civil locais são ativados, e o SRPCBA, por prevenção, reforça 

as equipas dos bombeiros locais e resposta de SIV  
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O exercício prevê a participação dos agentes locais da Graciosa e do Centro de Operações 

de Emergência do SRPCBA. 

Participantes 

 Câmara Municipal de Santa Cruz da Graciosa 

 Corpo de Bombeiros da Graciosa 

 Corpos de Bombeiros do Grupo Central 

 Unidade de Saúde da Graciosa 

 Comando Operacional dos Açores 

 Direção Regional da Obras Públicas e Comunicações 

 Direção Regional de Saúde 

 PSP 

 GNR 

 Outros 

 

Equipa de Planeamento 

 Luis Moniz Barreto 

 Carla Fontes 

 Luis Martins 

 

 


