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LISTA DE ACRONIMOS

AMN — Autoridade Maritima Nacional

ANAC — Autoridade Nacional de Aviagao Civil

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes

ANCTM — Autoridade Nacional de Controlo do Trafego Maritimo
ANPC — Autoridade Nacional de Protegao Civil

CB — Corpo de Bombeiros

CELOG — Célula de Logistica

CELOP — Célula de Operacoes

CEPLAN — Célula de Planeamento

CIVISA — Centro de Informacao e Vigilancia Sismovulcanica dos Acores
CMPC — Comissdao Municipal de Protecao Civil

CNPC — Comissao Nacional de Protegao Civil

COA — Comando Operacional dos Acores

COE - Centro de Operacbes de Emergéncia

COS — Comandante das Operac¢des de Socorro

CRPCA — Comissdo Regional de Protecao Civil dos Agores
CTT — Correios de Portugal, S.A.

CVP — Cruz Vermelha Portuguesa

DLR — Decreto Legislativo Regional

DMR — Digital Mobile Radio

DRS — Direcdo Regional da Saude

EAT — Equipas de Avaliagao Técnica

EDA — Eletricidade dos Acores

ERAS — Equipas de Reconhecimento e Avaliacdo da Situacao
ESO — Esquema de Sustentacao Operacional

FFAA — Forgas Armadas

GDH — Grupo Data Hora

GNR — Guarda Nacional Republicana



HDES, EPER — Hospital do Divino Espirito Santo, EPER

HH, EPER — Hospital da Horta, EPER

HSEIT, EPER — Hospital Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER
IPMA — Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

IROA — Instituto Regional do Ordenamento Agrario

ISSA — Instituto de Seguranca Social dos Agores

LREC — Laboratdrio Regional de Engenharia Civil

LRV — Laboratério Regional de Veterinaria

MAI — Ministério da Administracdo Interna

MRCC — Maritime Rescue Coordination Centre

NAV — Navegacdo Aérea de Portugal

NEcPro — Necrotérios Provisorios

NRBQ — Nucleares, Radioldgicos, Bioldgicos e/ou Quimicos
NSIS — Sistema Nacional de Informacdo Schengen

0CS — Orgdos de Comunicacdo Social

PCMun — Posto de Comando Municipal

PCO - Posto de Comando Operacional

PCOllha — Posto de Comando Operacional de Ilha

PEA — Plano Estratégico de Acao

PEEPCRS-ISJ - Plano Especial de Emergéncia de Protec¢ado Civil para o Risco Sismovulcanico da llha de
Sao Jorge

PJ — Policia Judiciaria

PM — Policia Maritima

PMA — Posto Médico Avancado

PMEPC — Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil

POC - Ponto de Contacto

PREPCA — Plano Regional de Emergéncia de Protecao Civil dos Acores
PRID — Ponto de Reunido e Irradiacdo de Desalojados

PSP — Policia de Seguranca Publica

RAA — Regido Autonoma dos Acores



RCC — Centro Coordenador de Busca e Salvamento Aéreo

RELIS — Relatdrios Imediatos de Situacao

RG1 — Regimento de Guarnicao N.2 1

RG2 — Regimento de Guarni¢dao N.2 2

RITERAA — Rede Integrada de Telecomunica¢des de Emergéncia da Regido Auténoma dos Agores
SAAGA — Sociedade Agoreana de Armazenagem de Gas SA

SD — Seccbes Destacadas

SEPNA — Servico de Protecdo da Natureza e Ambiente

SGO — Sistema de Gestdo de Operagdes

SIOPS — Sistema Integrado de Operagdes de Protecao e Socorro
SIRESP — Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal
SIS — Servico de Informacdes de Seguranca

SMPC — Servico Municipal de Protecao Civil

SRPCBA — Servigo Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Agores
SRS — Secretaria Regional da Saude

TO — Teatro de Operagdes

UBU — Unidade Basica de Urgéncia

UDEA — Unidade de Deslocagdes e EvacuacGes Aéreas

ZA — Zona de Apoio

ZCAP — Zona de Concentracao e Alojamento das Populagdes

ZCR — Zona de Concentragao e Reserva

Zl — Zona de Intervencao

ZRnM —Zona de Reunido de Mortos

ZRR —Zona de Recegdo de Reforgos

ZS — Zona de Sinistro
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1. Introducgao

O Plano Especial de Emergéncia de Protegdo Civil para o Risco Sismovulcanico da ilha de S3o Jorge,
doravante designado por PEEPCRS-ISJ, é um instrumento de suporte ao Sistema de Protecdo Civil
para a gestdo operacional em caso da ocorréncia de eventos associados sistema fissural vulcanico

de Manadas, na ilha de Sao Jorge.

Trata-se de um Plano Especial, quanto a finalidade, e supramunicipal/ilha, quanto a drea geogréfica

de abrangéncia.

Assim, o ambito territorial de aplicagcdo deste Plano é a ilha de Sdo Jorge. Com uma area de 237,59
km? e com 8.381 habitantes (censos 2021). A ilha de S50 Jorge é constituida por 2 concelhos: Velas
e Calheta subdividida por 11 freguesias, nomeadamente: Calheta, Norte Pequeno, Ribeira Seca,

Santo Antao, Vila do Topo, Manadas, Norte Grande, Rosais, Santo Amaro, Urzelina, Velas.

Figura 1 — DivisGo administrativa da ilha de Sdo Jorge por freguesia

O PEEPCRS-ISJ é um instrumento de atuacdo especifica, que se articula com o Plano Regional de
Emergéncia de Protecdo Civil dos Acores (PREPCA) e os Planos Municipais de Emergéncia de
Protecdo Civil de Velas e Calheta, e define acbes de protecdo civil a desenvolver, a coordenacao
técnica e operacional dos meios a empenhar e a adequagdo das medidas de cardcter excecional a

adotar na iminéncia ou ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe.

O PEERCIG foi elaborado de acordo com as diretivas emanadas pela Comissdo Nacional de Protecdo

Civil (Resolugdo n.2 30/2015, de 07 de maio).



A existéncia do PEEPCRS-ISJ encontra-se justificada pelas crises sismovulcanicas, registadas ao longo

do tempo, surgindo a necessidade de descrever em pormenor a atuagdo das estruturas, agentes e
organismos de apoio de protecao civil, referenciando-se as responsabilidades, modo de organizacao
e conceito de operagdo, quer a forma como sdao mobilizados e coordenados 0s meios e 0s recursos

indispensaveis na gestdao do socorro.

O diretor do PEEPCRS-IS) é o Presidente do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos
Acgores, o qual serd substituido, nas suas faltas ou impedimentos, pelo Vice-Presidente do Servico
Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores. Compete ao diretor do Plano assegurar a direcao
e coordenac¢do do PEEPCRS-ISJ e das medidas excecionais de emergéncia, com vista a minimizar a
perda de vidas e bens e os danos ao ambiente, assim como o restabelecimento, tdo rapido quanto

possivel, das condigdes minimas de normalidade.

2. Finalidade e Objetivos

O PEEPCRS-ISJ regula a forma como é assegurada a coordenacdo institucional e a articulacdo e
intervencao das organizagdes integrantes do Sistema Integrado de Operagdes de Prote¢ao e Socorro
da Regido Autéonoma dos Acores (SIOPS-RAA) e de outras entidades publicas ou privadas a envolver
nas operacdes, constituindo-se como uma plataforma preparada para responder, organizadamente,

a situagdes de acidente grave ou catastrofe, associadas ao risco sismovulcanico.
O presente Plano tem os seguintes objetivos gerais:

e Definir as orientacdes relativamente ao modo de atuacdo dos varios organismos, servicos e
estruturas a empenhar;

e Providenciar, através de uma resposta concertada, as condi¢des e a disponibilizacdo dos
meios indispensdveis a minimizacdo dos efeitos adversos relativos a um evento
sismovulcanico;

e Promover estratégias que assegurem a continuidade e a manutenc¢do da assisténcia e
possibilitem a reabilitacdo, com a maior rapidez possivel, do funcionamento dos servicos
publicos e privados essenciais e das infraestruturas vitais, de modo a limitar os efeitos do

evento sismovulcanico;



e Garantir que as entidades envolvidas no plano a mantém o grau de preparacao e de
prontidao;

e Minimizar a perda de vidas e bens, atenuar ou limitar os efeitos e restabelecer, o mais
rapidamente possivel, as condigdes minimas de normalidade;

e Preparar a realizacdo regular de treinos e exercicios, de cardcter sectorial ou global,
destinados a testar o Plano, permitindo a sua atualizagao;

e Promover junto das populacées acdes de sensibilizacdo, tendo em vista a sua preparacdo e
entrosamento na estrutura de resposta a emergéncia especialmente nos habitantes ou

utilizadores de infraestruturas existentes na drea com maior probabilidade de danos.

3. Tipificacdo dos Riscos

No ambito da elaboracdo do PEEPCRS-ISJ foi solicitado a colaboragdo do Centro de Informacgado e
Vigilancia Sismovulcanica dos Acores (CIVISA) na analise e caraterizacdo do risco sismovulcanico na
ilha de S3o Jorge. Numa primeira fase foram caraterizados os perigos geoldgicos suscetiveis de
ocorrer na ilha de S3o Jorge, nomeadamente o perigo sismico, os perigos vulcanicos (escoadas
lavicas, piroclastos de queda, fluxos piroclasticos e gases vulcanicos) e o perigo de emanacgdes
gasosas permanentes. Uma vez que os movimentos de vertente e tsunamis constituem perigos
indiretos da atividade sismovulcanica, procedeu-se também a caraterizacdao destes perigos. Para
cada um dos perigos foi determinado, o grau de gravidade para a populacdo, ambiente e
socioeconomia, bem como o grau de probabilidade de ocorréncia dos fendmenos vulcanicos foi

calculada com base na frequéncia de ocorréncia destes fendmenos expressos nos registos geolégico

e historico.
Gravidade
Risco = = = — Probabilidade
Populagdo Ambiente Socioeconémica
Sismo Critica Residual Critica Média
Escoadas lavicas Moderada Critica Acentuada Baixa
. Piroclastos de queda | Acentuada Critica Acentuada Baixa
Vulcanico : P — :
Fluxos piroclasticos Critica Moderada Acentuada Baixa
Gases vulcanicos Acentuada Acentuada Moderada Baixa
Emanacgdes gasosas o S o - . ,
soesg Nao existe informacdo suficiente disponivel
permanentes
Movimento de vertentes Acentuada Residual Moderada Média-Alta
Teletsunamis Acentuada Moderada Moderada Baixa
Tsunamis | Tsunamis regionais Sem registos histéricos conhecidos
Tsunamis locais Residual | Residual | Residual | Média-Baixa

Figura 2 - Estimativa do grau de gravidade e probabilidade de ocorréncia (Fonte: CIVISA)



A matriz de risco utilizada é apresentada na figura 3, em que o “risco” é definido como a combinagao

da probabilidade de ocorréncia de um evento ou situagao perigosa e respetiva estimativa das suas

consequéncias sobre pessoas, bens e o ambiente.

Probabilidade
média

Probabilidade
meédia-baixa

Gases

Probabilidade vulcanicos

baixa

Teletsunamis

Gravidade Gravidade Gravidade
residual reduzida moderada

Figura 3 - Matriz de Risco Sismovulcdnico Ilha de Séo Jorge (Fonte: CIVISA)

O anexo A do PEEPCRS-ISJ, consta o documento técnico da andlise e caraterizacdo do risco
sismovulcanico para ilha de Sao Jorge, efetuado pelo CIVISA.

4. Critérios para a ativacao
Perante a iminéncia ou ocorréncia de um evento associado a risco sismovulcanico da llha de Sdo
Jorge, a competéncia para ativacdo/desativacdo do PEEPCRS-ISJ recai sobre o Servico Regional de

Protecao Civil e Bombeiros dos Agores (SRPCBA).

O PEEPCRS-ISJ é automaticamente ativado na sequéncia da publicagdo em jornal oficial, pelo
Governo Regional, da situacdo de alerta, contingéncia ou calamidade, relacionadas com situacdes
de risco sismovulcanico na llha de S3o Jorge, nos termos do Decreto Legislativo Regional n.2

12/2021/A, de 22 de abril.
Sdo critérios para ativacdao do PEEPCRS-ISJ:

e Aiminéncia ou ocorréncia de uma situagao potencialmente grave ou catastrofe em evento
sismovulcanico, ou associado ao incremento da atividade sismica, na ilha de S3o Jorge;
e Ativacdo de um ou mais Planos Municipais de Emergéncia de Protecdo Civil para situacdes

sismovulcanicas, na ilha de Sdo Jorge;



—

e Sjtuacdo de emergéncia que obrigue a evacuacdo de populacdo associadas a situagoes
sismovulcanicas, na ilha de Sdo Jorge;
e Ativacdo do nivel de alerta sismovulcanico a partir V4, na Escala de Alertas Cientificos para a

Caracterizagao do Estado da Atividade Sismovulcanica, para ilha de Sao Jorge.

Esta tipificagdo de critérios ndo impede que o PEEPCRS-IS) possa ser ativado em outras

circunstancias, de acordo com a iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe.

O PEEPCRS-ISJ) sera desativado quando o SRPCBA considere que estdo ultrapassadas as situac¢des

acima referidas e repostas as condi¢des normais de vida.

A publicacdo da ativacdo e desativacdo do PEEPCRS-ISJ serd efetuada através dos drgaos de

comunicac¢do social e da pagina do SRPCBA na internet (https://www.prociv.azores.gov.pt/).



https://www.prociv.azores.gov.pt/

PARTE Il — EXECUCAO



1. Estruturas

As acdes a desenvolver no ambito do PEEPCRS-ISJ visam criar as condi¢des favoraveis ao rapido,

eficiente e coordenado empenhamento de todos os meios e recursos regionais, apoiando a direcao,

o comando e a conduta das operagdes de protegao civil e socorro de nivel supramunicipal.

Neste contexto, é inten¢do do Diretor do Plano:

e Criar as condicoes favoraveis ao empenhamento rapido, eficiente e coordenado de todos os

meios e recursos;

e Mobilizar um dispositivo de resposta, assente nas entidades regionais com competéncias e

atribuicbes em matérias de protecdo civil e por outros meios humanos e equipamentos de

intervencao, reforgo, apoio e assisténcia, considerado necessdrio para fazer face a situagao

gue origine a ativacdo do presente plano;

e Apoiar adire¢do e conduta das operagdes de protecao civil de nivel ilha, em articulagdo com

as respetivas estruturas de direcdo e coordenacao;

e Prever a utilizagdo de medidas preventivas e/ou medidas especiais de reagdo nao

mobilizdveis no ambito municipal.

As acOes serdo desenvolvidas, através das estruturas de direcdo e coordenacdo politica, estruturas

de coordenacado institucional e estruturas de comando operacional, conforme figura 2.
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Figura 4 - Estruturas de Direg¢éo, Coordenagdo e Execugdo




1.1 Estrutura de Direcdo Politica

A Dire¢do Politica de Protec¢ao Civil para o nivel Ilha é o Presidente do Governo Regional, é a entidade

responsdvel por desencadear, na iminéncia ou na ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, as

acOes de protecgao civil de prevencgao, socorro, assisténcia e reabilitacdo adequadas a cada caso.

Entre outras, sdo competéncias da Dire¢do Politica de Protec¢ao Civil, ao nivel llha:

Avaliar permanentemente a situagao;

Criar condigdes para o desenvolvimento das a¢des previstas no PEEPCRS-ISJ;

Difundir os comunicados oficiais que se mostrem adequados;

Recolher opinides, balancos e pareceres provenientes das dinamicas sociais em curso,
incentivando a assunc¢do de estratégias adequadas a gestdo da emergéncia por parte da
populacdo;

Coordenar e orientar a acao dos membros do Governo Regional nos assuntos relacionados
com a protecgao civil;

Solicitar ao Comando Operacional dos Acores a participacdo das Forcas Armadas em fungdes

de protecao civil.

A Direcdo Politica de Protecdo Civil, de nivel llha, é apoiada pelo membro do Governo Regional com

competéncia em matéria de protecao civil de quem depende o SRPCBA nos termos do n.2 2 do artigo

1.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 7/99/A, de 19 de margo, e pelo Conselho do Governo a quem

compete:

Declarar a situacdo de alerta, contingéncia ou calamidade;

Adotar, em situacdo de calamidade publica regional, as medidas de caracter excecional
destinadas a repor a normalidade das condi¢des de vida nas zonas atingidas;

Deliberar sobre a afetacdo extraordinaria dos meios financeiros indispensaveis a aplicacdo

das medidas acima mencionadas.

1.2 Estrutura de Coordenacdo Politica

A coordenacdo politica é assegurada pela Comissdao Regional de Protecdo Civil dos Acores (CRPCA).



As competéncias e composicao da CRPCA sdo constantes dos artigos 242 e 252 do Regime Juridico

do Sistema de Protec¢do Civil da Regido Auténoma dos Acgores (Decreto Legislativo Regional n.2

12/2021/A, de 22 de abril).
Em particular, compete a CRPCA:

e Avaliar a situagdo (em particular, apds a declaragao da situagdo de alerta) tendo em vista o
acionamento do PEEPCRS-ISJ pelo Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos
Acores;

e Desencadear as acoes previstas no PEEPCRS-ISJ e assegurar a conduta das operacdes de
protecdo civil delas decorrentes;

e Possibilitar a mobilizacdo rapida e eficiente das organiza¢des e pessoal indispensdvel e dos
meios disponiveis que permitam a conduta coordenada das a¢des a executar;

e Difundir os comunicados oficiais que se mostrem adequados;

e Acompanhar a elaboragdo e as necessdrias atualizacdes do PEEPCRS-ISJ.

Para efeitos deste plano, a CRPCA reunira na sede do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros
dos Acores, sito Vale de Linhares — Sdo Bento, 9701-854 Angra do Heroismo, ou em alternativa, local

a comunicar previamente aos elementos da respetiva comissao.

O Presidente do Governo Regional (presidente da CRPCA), quando o considerar conveniente, pode
convidar a participar nas reunides da Comissdao outras entidades que pelas suas capacidades

técnicas, cientificas e operacionais possam ser relevantes para a tomadas de decisdes.

Os elementos da CRPCA serdo convocados, o mais rapidamente possivel, sendo que esta
convocacao sera realizada pelo meio mais expedito (telefone mdvel ou fixo, comunicacao radio ou

correio eletrénico) e, posteriormente, formalizada por escrito, através de correio eletrénico.

A lista nominal dos membros da CRPCA com os seus contactos, bem como dos seus substitutos
legais, serd permanentemente atualizada pelos respetivos representantes, que enviam ao Diretor

do Plano qualquer alteragdo a mesma.



1.3 Estrutura de Coordenacdo Institucional

A coordenacao institucional é realizada pelo Centro de Operagdes de Emergéncia (COE) do SRPCBA,
o qual assegura que todas as entidades e instituicdes de ambito regional imprescindiveis as
operacgdes de protecdo e socorro, emergéncia e assisténcias previsiveis ou decorrentes de acidente
grave ou catdstrofe, se articulam entre si, garantindo os meios considerados adequados a gestdo da

ocorréncia em cada caso concreto.

As atribuicdes do COE encontram-se definidas no Sistema Integrado de Operagdes de Protecdo e

Socorro da Regido Auténoma dos Agores (SIOPS-RAA).
Em particular, compete ao COE:

e Integrar, monitorizar e avaliar toda a atividade operacional quando em situacdo de acidente
grave ou catastrofe;

e Assegurar a ligacao operacional e a articulagdo regional com os agentes de protecdo civil e
outras estruturas operacionais no ambito do planeamento, assisténcia, intervencdo e apoio
técnico ou cientifico nas areas do socorro e emergéncia;

e Garantir que as entidades e instituicdes integrantes do COE acionam, no ambito da sua
estrutura hierarquica e ao nivel do escaldo regional, os meios necessdrios ao
desenvolvimento das acdes;

e Elaborar e disseminar pontos de situa¢ao global;

e Difundir comunicados e avisos as populagcdes e as entidades e institui¢des, incluindo os

6rgaos de comunicacdo social.

O COE funciona na sede do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores (SRPCBA),

sito no Vale de Linhares — S3o Bento, 9701-854 Angra do Heroismo.

1.4 Estrutura de Comando Operacional

Sempre que uma forca de qualquer Agente de Protecdo Civil ou Instituicdo com especial dever de
cooperacado seja acionada para uma ocorréncia, o chefe da primeira equipa de Bombeiros a chegar
ao local assume de imediato o comando da operacdo, sendo o elemento mais graduado a
desempenhar a fungdo de Comandante das Operagdes de Socorro (COS), garantido a construcdo de

um sistema evolutivo de comando e controlo adequado a situacdo em curso. Na faixa litoral e nos



espacos do dominio publico hidrico sob jurisdicdo da Autoridade Maritima Nacional, os capitdes dos

portos assumem a fun¢do de COS em estreita articulagdo com o SRPCBA.

Em cada Teatro de Operagdes (TO) existirda um Posto de Comando Operacional (PCO), que é o 6rgdo

diretor das operagdes no local da ocorréncia destinado a apoiar o COS na tomada das decisdes e na
articulagdao dos meios.

O PCO tem como missdes genéricas:

A recolha e tratamento operacional das informacgdes;

e A preparacdo das agdes a desenvolver;

e Aformulacdo e a transmissdo de ordens, diretrizes e pedidos;

e O controlo da execucdo das ordens;

e A manutencdo da capacidade operacional dos meios empregues;

e Agestdo dos meios de reserva.

O COS é o responsavel pela gestdo da informacdo no TO, devendo transmitir ao PCO do respetivo

nivel territorial, os pontos de situacdo necessarios e solicitar meios de reforgo, caso tal se justifique.

O COS face a dimensao da ocorréncia, podera ser assessorado por: um adjunto para a seguranca,

um adjunto para as rela¢des-publicas e um adjunto para a ligacdo com outras entidades.

O PCO organiza-se em 3 células (de Planeamento, de OperacGes e de Logistica), permitindo um
funcionamento ajustado e direcionado a cada situagdo em concreto. Cada célula tem um
responsavel nomeado pelo COS, que assumem as designacoes de oficial de planeamento, oficial de

operacdes e oficial de logistica, respetivamente.
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Figura 5 - Estrutura do Posto de Comando Operacional

Como estrutura-base, dimensiondvel ao longo da ocorréncia, as células do PCO apresentam as

seguintes fungdes:

e Célula de Logistica (CELOG) — Gere a sustentacdo logistica do TO, de forma a responder a
todas as necessidades de suporte a operacionalizagdo dos meios e recursos envolvidos na
operacao. A célula de logistica sera assegurada, numa primeira instancia, por um elemento

do Corpo de Bombeiros da Calheta;

e C(Célula de Operagbes (CELOP) — Garante a conduta das operacGes em ordem ao Plano
Estratégico de Acdo (PEA) estabelecido pelo COS, sendo o responsavel pela implementacao
do mesmo. A célula de operagdes sera assegurada, numa primeira instancia, por um

elemento do Corpo de Bombeiros da Calheta;

e (élula de Planeamento (CEPLAN) — Garante a recolha, avaliacdo, processamento das
informacodes e difusdo da informacdo necessaria ao processo de tomada de decisdo, sendo
também responsavel pela antecipacdo, elaborando os cenarios previsiveis. A célula de

planeamento serd assegurada, numa primeira instancia, por um elemento do Corpo de

Bombeiros de Velas.

Apds a ativacdo do Plano e caso se justifique, constitui-se um PCO, o qual garante a gestao exclusiva

dar resposta de ilha ao evento, sendo responsavel pela gestao de todos os meios disponiveis na ilha.

As principais miss6es do PCO sdo:



e Atuar como érgdo diretor das operagdes, garantindo o funcionamento e a articulagdo no

terreno dos diversos agentes e entidades intervenientes;

e Assegurar o comando, o controlo, as comunicag¢des e as informagdes em toda a Zona de
Intervencdo (ZI), em coordenagdo com as demais entidades envolvidas;

e Assegurar a minimizacao de perda de vidas, através da coordenacdo das acdes decorrentes
do acidente grave ou catdstrofe;

e Garantir em permanéncia a seguranca nas operacdes de todas as forcas envolvidas, bem
como dos cidadaos;

e Assegurar a recolha e o tratamento operacional das informacdes, bem como as ligacdes ao
COE, de forma a garantir a homogeneidade na passagem de informacao;

e Assegurar a manutencgao das capacidades operacionais dos meios empregues e a gestao dos
meios de reserva;

e Garantir, através do empenhamento das forgas e servicos competentes, a manutencao da
lei e ordem nas zonas afetadas, o controlo de acessos a Zona de Sinistro (ZS), a criacdo de
perimetros de seguranca e a manutencao de corredores de circulacdo de emergéncia;

e Garantir a execugao eficaz de opera¢des de movimentacao de populagbes, designadamente
as decorrentes de evacuacdes, bem como a seguranc¢a nas zonas de concentracao e apoio
da populagdo (ZCAP);

e Assegurar a prestacdo de cuidados médicos adequados, a montagem de Postos de Triagem
e Postos Médicos Avancados e a evacuacgdo primdria e secunddria;

e Assegurar a coordenacado das a¢des de saude publica, apoio psicossocial e mortuaria;

e Assegurar a coordenacdo das atividades relacionadas com a assisténcia a emergéncia e
gestdo de recursos, nomeadamente através da definicdo das prioridades em termos de
abastecimento de dgua, energia e comunicagdes, da gestdao de armazéns de emergéncia, da
coordenacdo dos

e meios de transporte necessarios as operacoes de emergéncia e da organizacdo e montagem
de abrigos e campos de deslocados;

e Assegurar a coordenacdo da inspecdo e verificacdo da praticabilidade das principais
infraestruturas de transportes, redes basicas de suporte e edificios;

e Assegurar a desobstrucdao expedita das vias de comunicacdo e itinerdrios principais de

socorro e assegurar a realizacdo de opera¢des de demolicdo ou escoramento;



e Assegurar a recec¢ao, conducdo e integracdo, se necessario, de voluntarios nas operacoes de
emergéncia e reabilitacdo, para colaborar nas atividades relacionadas com a assisténcia
social, alimentagao e transporte;

e Dirigir e coordenar o emprego dos meios, humanos e materiais, sob a sua responsabilidade.

e O PCO recebe, processa e avalia toda a informacdo emanada dos diversos TOs, de forma a
assegurar que todas as entidades intervenientes mantém niveis de prontiddo e
envolvimento.

O PCO articula-se permanentemente com o COE e a:

e Nivel municipal com o Coordenador Municipal de Prote¢do Civil ou, na auséncia da
nomeacao deste, com o Servico Municipal de Protecao Civil (SMPC);

e Nivel do TO com os Comandantes de Sector.

PCO podera ser do ambito municipal, ilha e regional.






2. Responsabilidades

No ambito do PEEPCRS-ISJ os agentes de protecdo civil, organismos e entidades de apoio estdo sujeitos a um conjunto de responsabilidades que

visam criar as condigdes favordveis ao rapido, eficiente e coordenado reforgo no apoio e assisténcia, tanto na resposta imediata a um acidente

grave ou catastrofe e recuperagao a curto prazo, como na implementa¢ao de medidas que visam minimizar os efeitos de catdstrofes eminentes.

As estruturas de intervencdo destas entidades funcionam e sdo empregues sob direcdo das correspondentes hierarquias, previstas nas respetivas

leis organicas ou estatutos, sem prejuizo da necessdria articulagcdo operacional com os postos de comando, aos seus diferentes niveis.

2.1. Responsabilidades dos Servicos de Protecdo Civil

Entidades de Direcdo

Orgios de Execugdo

Responsabilidades

Servico Regional de
Protegao Civil e
Bombeiros dos Agores

Garantir o funcionamento, a operacionalidade e a articulacdo com todos os agentes de protecdo civil integrantes do
SIOPS-RAA no ambito do regional;

Assegurar o comando e controlo de eventos associados ao risco sismovulcanico, da ilha de S3o Jorge;

Assegurar a articulacdo dos servigos publicos ou privados de modo a garantir a protecdo das populagdes e a salvaguarda
do patriménio e do ambiente;

Acionar e mobilizar meios e recursos de reforco e de apoio;

Assegurar o socorro e assisténcia de pessoas e bens em perigo;

Ativar e coordenar a a¢do de Equipas de Reconhecimento e Avaliacdo da Situacdo (ERAS) e Equipas Avaliacao Técnica
(EAT);

Assegurar a coordenacdo de todos os agentes de protecdo civil e as demais estruturas e servicos publicos com
intervengao ou responsabilidades de protegao e socorro;

Assegurar a operacionalidade permanente dos meios necessarias as acdes de socorro e salvamento, incluido os
equipamentos de comunicacgdes;

Assegurar o desencadeamento das a¢des consequentes a declaragdo da situagdao de contingéncia ou calamidade;




e Difundir comunicados e avisos as popula¢des, agentes de protecdo civil e entidades que cooperam, na abrangéncia do
respetivo plano;

e Difundir comunicados, avisos e notas de imprensa aos érgdaos de comunicagado social;

e Acionar o sistema de aviso a populagao por SMS, transmitindo a populagdo informacado sobre o evento sismovulcanico
e as medidas de autoprote¢ao a adotar;

e Assegurar a constante articulacgdo com o Centro de Informacdo e Vigilancia Sismovulcanica dos Acores (CIVISA) e
Instituto Portugués do Mar e Atmosfera (IPMA);

e Garantir os meios necessarios para uma evacuacao parcial ou total da Ilha.

e Garantir o funcionamento, a operacionalidade e a articulacdo com todos os agentes de protecao civil integrantes do
SIOPS-RAA no ambito do concelho;

e Disponibilizar meios, recursos e pessoal para a resposta de protecao civil e socorro;

e Evacuar e transportar pessoas, bens e animais da Ilha de S3o Jorge, em cooperacdo e coordenacdao com as forgas de
seguranga;

e Transportar bens essenciais para a sobrevivéncia das populagdes;

e Assegurar a divulgacdo de avisos as populagoes;

e Montar e gerir locais de recolha e armazenamento de dadivas;

e Assegurar a instalacdo/desinstalacdo de Zonas de Concentracdo e Apoio a Populagdo (ZCAP);

e Colaborar na gestdo técnica do funcionamento das ZCAP;

e Assegurar a sinalizacdo relativa a cortes de estradas, decididos por precaucdo ou originados por evento associado ao
risco sismovulcanico, bem como as vias alternativas;

e Desobstruir as vias, remover os destrocos e linhas de agua ao longo das estradas e caminhos municipais;

e Promover agdes de avaliagdao de danos e de necessidades da populacdo afetada;

e Assegurar, ao nivel municipal, a gestao financeira e de custos;

e Gerir os sistemas de voluntariado para atuacdo imediata de emergéncia.

e Efetivar o seu apoio as ocorréncias através do envolvimento de elementos para reconhecimento e orientacdo, no
terreno, de forgas em reforco as operacées;

Juntas de Freguesia e Recensear e registar a populagdo afetada;

e Criar pontos de concentracdo de feridos e de populacao ilesa;

e Colaborar na divulgacdo de avisos as populacdes de acordo com orientacdes dos responsaveis municipais;

Camara Municipal da
Calheta e Camara
Municipal de Velas




e Colaborar com as Camaras Municipais na sinalizacdo das estradas e caminhos municipais danificados, bem como na
sinalizacdo das vias alternativas, no respetivo espaco geografico;

e Colaborar com as Camaras Municipais na desobstrucao de vias, nas demoligdes e na remocao de destrogos, no
respetivo espaco geografico;

e Colaborar com a Camara Municipal na gestao dos sistemas de voluntariado para atuagao imediata de emergéncia;

e Colaborar com as Camaras Municipais na preparacao das ZCAP;

e |dentificar a populacdo com mobilidade reduzida.

2.2. Responsabilidades dos Agentes de Protegdo Civil

Agentes de Protecgao

Givil Responsabilidades

e Coordenar as atividades de socorro e salvamento;

e Desenvolver acbes de combate a incéndios, busca, salvamento e transporte de pessoas;

e Participar na evacuagdo primdria nas suas zonas de intervengao ou em reforco;

e Assegurar a operacionalidade permanente das sirenes de aviso e o cumprimento dos procedimentos de aviso as
populagdes;

e Colaborar nas a¢Bes de mortuaria, nas suas zonas de intervenc¢do ou em reforgo;

. e Colaborar na construgdo e/ou montagem de postos de triagem e/ou Postos Médicos Avancados (PMA);
Corpos de Bombeiros

de Velas e Calheta e Proceder a montagem dos Postos de Comando e participar em fun¢ao das diferentes fases do SGO;

e Colaborar na desobstrucdo expedita de vias de comunicacao e itinerdrios de socorro;

e Apoiar no transporte de bens essenciais de sobrevivéncia as populacdes isoladas;

e Executar as acOes de distribuicdo de agua potavel as populacdes;

e Colaborar nas agdes de informacgao e sensibilizagao publica;

e Participar no seu ambito, na constituicio de ERAS, com capacidade para proceder ao reconhecimento do local e
avaliacdo da situacao;

e Colaborar na reposi¢ao da normalidade da vida das populagdes atingidas.




Policia de Seguranga
Publica — Esquadra de
Velas e Esquadra de
Calheta

e Assegurar a manutencgao da ordem nas suas areas territoriais de responsabilidade, salvaguardando a atuacao de outras
entidades e organismos;

e Exercer missoes de:

- Estabelecimento de itinerdrios de evacuacao;

- Isolamento de dreas e estabelecimento de perimetros de seguranca;

- Restricao;

- Condicionamento da circulagdo e abertura de corredores de emergéncia ou evacuacao para as forcas de socorro;

- Escolta e seguranca de meios das forcas operacionais em deslocamento para as operacgdes;

- Apoio a evacuacgao de populagdes em perigo.

e Garante a seguranca:

- Aeroportuaria;

- Pessoas e dos seus bens;

- Estabelecimentos publicos, protecdo de infraestruturas criticas, fixas e temporarias e instalacdes de interesse publico ou
estratégico regional;

e Empenha meios cinotécnicos na busca e resgate de vitimas;

e Velar pela observancia das disposicoes legais no ambito sanitdrio incluido o apoio as acbes de mortuaria,
nomeadamente na promogado da remogao dos cadaveres ou partes de cadaveres;

e Colabora nas a¢des de alerta e mobilizacdo do pessoal envolvido nas operagdes de socorro, bem como no aviso as
populacdes;

e Participar no seu ambito, na constituicdo de ERAS, com capacidade para proceder ao reconhecimento do local e
avaliacdo da situacao;

e Assegura as acOes de retorno das populagdes;

e Coordenar a cooperacdo entre as forcas e servicos de seguranca nacionais e de outros paises em matérias de circulacao
de pessoas e controlo de cidaddos estrangeiros;

e Informar os cidaddos estrangeiros presentes na area sinistrada sobre procedimentos a adotar;

e Assegurar a gestdo e a comunicacdo de dados relativos a parte nacional do Sistema de Informacdo Schengen (NSIS);

e Colaborar na identificacdo de cadaveres de cidaddos estrangeiros na drea sinistrada.




e Assegurar a manuteng¢do da ordem, nas suas zonas de intervencdo, salvaguardando a atuagdao de outras entidades e
organismos operacionais, em apoio a PSP;
e Garantir a vigilancia e a protecdo de estabelecimentos publicos e a protecdo de infraestruturas criticas, fixas e

Guarda Nacional temporarias, e de instalagdes de interesse publico ou estratégico regional, em apoio a PSP;
Republicana - Posto e Colaborar nas agdes de alerta e mobilizagao do pessoal envolvido nas operagdes de socorro, bem como no aviso as
Territorial de Velas populagdes;

e Empenhamento de meios cinotécnicos na busca e resgate de vitimas, quando solicitado pela PSP;
e Participar no seu ambito, na constituicio de ERAS, com capacidade para proceder ao reconhecimento do local e
avaliacdo da situagao.

e Apoiar logisticamente as forcas operacionais, nomeadamente em infraestruturas, alimentacdo e montagem de cozinha
e refeitdério de campanha, dgua, combustivel e material diverso (PRID);

e Apoiar a evacuagao da populagdo em perigo;

e Colaborar na montagem/desmontagem/funcionamento das ZCAP;

e Desobstruir expeditamente as vias de comunicacdo e itinerarios de socorro;
Forgas Armadas -

. e Efetuar operacdes de busca e salvamento, socorro e evacuacgao primaria;
Comando Operacional

e Prestar apoio em comunicag¢odes;

dos Agores (COA)

e Apoiar com pessoal e equipamento as acdes de demoli¢cdo, escoramento, desobstrucdo de vias e remocao de destrocos;

e Disponibilizar meios navais, terrestres e aéreos para ag¢des iniciais de reconhecimento e avaliacdo e para transporte de
pessoal operacional;

e Efetuar o apoio sanitario de emergéncia, incluindo evacuacdo secunddria de sinistrados, em estreita articulacdo com a
autoridade de saude.

Autoridade Maritima e Desempenhar fungdes nos dominios do alerta e do aviso, nos espagos sob sua jurisdi¢ao;
Nacional e Executar reconhecimentos maritimos;

o . e Planear e desencadear acdes de busca e salvamento, apoio e socorro;
Capitania do Porto da ¢ »ap !

Horta e Intervir na area de seguranga maritima, no que se refere ao trafego de navios e embarcag¢des e a salvaguarda da vida

humana no mar;




Delegagao Maritima de
Velas

Exercer missGes de isolamento de areas e estabelecimento de perimetros de seguranga, na sua area de jurisdi¢ao;
Condicionar o acesso, circulacdo e permanéncia de pessoas e bens, na sua drea de jurisdicao;

Restringir, condicionar a circulagao e abrir corredores de emergéncia ou evacuagao para as forgas de socorro;
Coordenar e apoiar a evacuagdo por via maritima;

Preservar a regularidade do Trafego Maritimo em articulagdo com a Autoridade Nacional de Controlo do Trafego
Maritimo (ANCTM), em particular, atuando como agente de protecdo civil, em situacdes de sinistro maritimo, socorro
e emergéncia;

Organizar equipas de reconhecimento e avaliacdo de danos e prejuizos nas instalacdes portudrias;

Coordenar as AdministragGes Portudrias na resposta a emergéncia de acordo com as necessidades;

Cooperar na recuperacao das capacidades portuarias;

Coordenar a rececdo de ajuda externa através de meios navais;

Efetuar a ligagdo com as empresas de transporte maritimo conforme as necessidades;

Promulgar avisos a navegacao;

Coordenar a seguranca das instalacdes portuarias criticas;

Disponibilizar apoio logistico;

Efetuar reconhecimento subaquatico.

Unidade de Saude de
llha de Sao Jorge

Colaborar nas evacuacgbes/transferéncias entre unidades de saide, quando necessarias e coordenado pela DRS;
Minimizar as perdas de vidas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o sofrimento humano;

Prestar assisténcia médica a populacdo;

Colaborar na prestagdo de cuidados de emergéncia pré-hospitalar, nomeadamente reforcando as suas
equipas/material/equipamento;

Colaborar no apoio psicoldgico a populacao afetada;

Assegurar a prestagao de cuidados de saude as vitimas evacuadas;

Adotar medidas de protecdo da saude publica nas areas atingidas;

Organizar o registo de feridos e mortos associados ao evento sismovulcanico;

Colabora com recursos humanos e materiais, a prestacdo de cuidados PMA e ZCAP;




e Colaborar nas operagdes de regresso das populagdes.

e Executar, de acordo com o seu estatuto, missoes de busca e salvamento, socorro e de assisténcia social;
e Colaborar nas acées de informacao e sensibilizacdo a populacao;
Cruz Vermelha e Prestar apoio com alojamento de emergéncia, e na montagem de postos de triagem, primeiros socorros e postos
Portuguesa (CVP) médicos avangados;
e Colaborar na distribuicdao de apoio logistico as populagdes;
e Disponibilizar equipas de profissionais de saude para prestar cuidados em postos médicos avanc¢ados e para equipas
de triagem, em funcgao das disponibilidades.

2.3. Responsabilidades dos Organismos e Entidades de Apoio

Organismos e Entidades de

Apoio Responsabilidades

e Disponibilizar meios, recursos e pessoal;

Associagdes Humanitarias de e Apoiar logisticamente a sustentacdo das operagdes, na area de atuagao propria do seu Corpo de Bombeiros;
Bombeiros Voluntarios e Disponibilizar edificios e outras infraestruturas para alojamento e apoio as populagdes e/ou operacionais
empenhados na missdo.

e Apoio nas operagdes de limpeza, desobstrucdo de vias sob a tutela da entidade;

Direcdo Regional dos Recursos | e Colaborar nas agdes de busca e resgate nas areas de perimetro florestal;

Florestais e Manter o registo atualizado das condigGes das vias;

e Apoio nas operagdes de retoma da circulagao.

e Orientar o funcionamento das instituicdes, estabelecimentos e servicos de salde que integram o Servico
Regional de Saude, coordenando a sua atuacao;

e Coordenar os planos de emergéncias e os planos de contingéncia das unidades de saude;

Direcao Regional da Saude e Coordenar a articulacdo dos planos de emergéncia das diferentes unidades de sadde envolvidas;

e Estender o ambito da prestagao de cuidados para o local de catastrofe ou de sinistro, colaborando na prestagao
de cuidados de emergéncia médica pré-hospitalares, nomeadamente reforcando as suas equipas e/ou
material/equipamento, quando determinado pelo membro do governo responsavel pela drea da saude;




e Coordenar a Unidade de Evacuacdes aéreas, através do HSEIT, EPE.;

e Definir, em caso de situa¢des de exce¢ao, em conformidade com a capacidade de resposta dos hospitais da RAA,
a unidade de saude de destino das vitimas a evacuar.

e Garantir a articulagdo com servigos prestadores de cuidados de saude ndo integrados no Servigo Regional de
Saude.

e Vigiar o nivel sanitario dos aglomerados populacionais, dos servicos, estabelecimentos e locais de utilizacao
publica, determinando as medidas corretivas necessarias para a defesa da saude publica e adotando medidas
de protec¢do da saude publica nas areas atingidas;

e Promover a vigilancia epidemiolégica;

e Exercer a mobilizagdo, coordenacao e utilizacao dos meios disponiveis, ainda que de estabelecimentos de saude
em atividade privada, em situacdes de emergéncia sanitdria grave, mediante simples declaracdo publica do
secretdrio regional da tutela;

e Proceder a requisicdo de servigos, estabelecimentos e profissionais de saide em caso de epidemias graves e
outras situagdes semelhantes;

e Verificar os ébitos ocorridos no concelho quando acontecam fora das unidades de saude, de acordo com as
disposicdes legais, emitindo atestados médico-sanitarios referentes as trasladagdes e fiscalizando a observancia
das leis e regulamentos sobre inumacgdes e exumacoes;

e Exercer a vigilancia sanitdria da qualidade da agua para consumo humano;

e Fazer cumprir as normas sobre doencas transmissiveis, incluindo a eviccdo dos locais de trabalho e dos
estabelecimentos escolares, mantendo atualizado o registo das doencas de notificacdo obrigatéria, e coordenar
as acdes em caso de epidemia.

e Apoio no reforco de distribuicdo de energia;

e Apoio nas operacgdes de reabilitacdo das redes de energia;

Diregao Regional da Energia e Apoio técnico na definicdo e estabelecimento de prioridades dos servicos a alimentar em caso de emergéncia
bem como na alocacdo de eventuais geradores de emergéncia moveis;

e Assegurar a constante articulagdao com as empresas distribuidoras de energia e combustiveis.

e Coordenagdo de operagdes de reforco de transportes;

e Executar acoes de inventariacdo de disponibilidades de recursos no ambito dos transportes terrestres, aéreo e
maritimo, nomeadamente na evacuacao de pessoas em situacoes de excecdo;

Diregdo Regional da
Mobilidade




e Apoiar e coordenar a mobilizacdo dos meios das empresas por si tuteladas.

e QOperag0Oes de salvaguarda ambiental;

e Disponibilizar informagGes relevantes para as operagées nos dominios de monitorizagdao do ambiente marinho;

e Colaborar nas acdes de planeamento no ambito de acidentes quimicos, bioldgico e radioldgico;

e Coordenacdo de operacgdes de limpeza de ribeiras;

e Coordenacdo de gestdo de areas protegidas;

e Colaboracdo na verificacdo das medidas de execucdo para mitigar/remediar as consequéncias do acidente
quimico, biolégico e radiolégico;

e Colaborar nas acGes de busca e resgate nas areas protegidas;

e Apoio nas operagdes de limpeza, desobstrucao de vias das areas protegidas;

e Operacdes de salvaguarda ambiental nas Areas Protegidas;

e Apoio na manutencdo e beneficiacdo das redes vidrias nas Areas protegidas.

e Coordenacdo e execucao de operacdes de limpeza de ribeiras;

e Disponibilizacdao de meios, recursos, infraestruturas e pessoal;

e Restabelecimento imediato do escoamento das ribeiras;

e Fornecimento de dados hidrometeoroldgicos em tempo real;

e Promover a recolha e andlise de amostras de agua em situacdes graves de polui¢do hidrica;

e Execucdo de intervengdes necessarias ao restabelecimento das condi¢gdes de escoamento das ribeiras.

e Disponibilizar informacdo em tempo util e prestar assessoria técnica especializada nas dreas da sua
competéncia;

e Inventariar as fontes potenciais de poluicdo da orla costeira e do espaco maritimo decorrentes dos acidentes
graves ou catastrofes;

e Colaborar naimplementacao de medidas destinadas a salvaguardar a qualidade dos recursos e dos ecossistemas
da orla costeira e do espago maritimo bem como a seguranca de pessoas e bens;

e Acompanhar a evolucdo do estado da orla costeira e do espaco maritimo, incluindo as aguas balneares, costeiras
e de transicdo, de forma a aplicar e/ou propor a adogdo das medidas necessarias a sua recuperagao;

e Assegurar a recuperacdo dos portinhos afetados;

e Colaborar nas ag¢bes de informacdo publica disponibilizando conteldos assertivos e adequados ao
entendimento da populacdo em geral;

Direcao Regional do Ambiente
e Alteragdes Climaticas

Direcao Regional do
Ordenamento do Territorio e
Recursos Hidricos

Direcao Regional de Politicas
Maritimas




Adotar outras medidas necessdrias a reposicdo da normalidade.

Direcao Regional da
Habitacao

Executar trabalhos de diagndstico e levantamento de danos em edificios habitacionais, identificacdo de riscos,
e registo de situacdes de caréncia habitacional, em consequéncia de situacdes de acidente grave ou catastrofe;
Apoiar nas operagdes de realojamento da populagao.

Direcao Regional das Obras
Publicas

Disponibilizar meios humanos e materiais para proceder a reparacdo e sinalizacdo das infraestruturas e vias de
comunicag¢ado danificadas;

Assegurar a capacidade operacional dos servicos;

Disponibilizar equipamentos para apoio em situa¢ées de emergéncia;

Garantir prioridades de acesso em situacdao de emergéncia, aos locais correspondentes aos servigos essenciais
e entidades consideradas essenciais a conduta das operagdes.

Disponibilizar meios humanos e materiais para restabelecer o normal funcionamento das infraestruturas e
Servigos;

Programar as intervencdes necessarias a reposicdo das condi¢des de circulacdo e seguranca;

Disponibilizar informacgdo sobre os planos de reabilitacdo, beneficiacdo e de seguranca rodovidria.

Direcao Regional da
Agricultura

Coordenar, executar e avaliar todas as politicas sanitdrias veterindrias, de prote¢cdo animal e de saude publica e
animal;

Assegurar, em articulacdo com o Laboratdrio Regional de Veterinaria (LRV), as acbes no dominio da higio-
sanidade animal e noutras matérias relativas ao diagndstico das doencgas animais e a pesquisa de residuos;
Assegurar, aos diferentes niveis, a manutengao dos servicos de urgéncia;

Colaborar na resolugao dos problemas de mortuaria animal;

Proceder a avaliacdo, autorizacdo, controlo e utilizacdo dos medicamentos veterinarios farmacoldgicos,
imunoldgicos, pré-misturas medicamentosas, homeopdticos e outros, bem como as suas matérias-primas e os
produtos de uso veterinario;

Propor acdes de vacinacdo de emergéncia, se aplicavel;

Propor e coordenar as agdes com vista a evacuagao de animais;

Garantir o alojamento temporario de animais.

Direcao Regional da Educagdo
e Administragdo Educativa

Disponibilizar instalacGes escolares sempre que solicitadas em situacdo de emergéncia;
Disponibilizar equipamentos para apoio em situacdes de emergéncia;




e Coordenar as acdes de mortuaria;

Instituto Nacional de e Mobilizar a Equipa Médico-Legal de Intervengdo em Desastres;
Medicina Legal — e Assumir a investigacao forense para a identificacdo dos corpos com vista a sua entrega aos familiares;
Representagdo nos Agores e Realizar autdpsias cujo resultado rapido contribua para a saude publica;

e Assumir a investigacao forense para identificagdo dos corpos com vista a sua entrega aos familiares.

e Nos Caminhos Agricolas:

- Manter registo atualizado das condi¢des das vias;

- Apoio nas operagdes de retoma da circulagao;

- Apoio nas operagdes de limpeza e desobstrucgao de vias;

- Apoio na garantia de condicGes de seguranca rodoviaria;

- Disponibilizar informagdes sobre os itinerarios alternativos nos casos de cortes de vias;

- Recuperacdo das redes de abastecimento de agua agricola;

Manter atualizado o registo e estado de funcionamento das infraestruturas de abastecimento e de

armazenamento de dgua da IROA,S.A.

e Assegurar e coordenar as acOes de apoio social as populagdes em articulagdo com os varios sectores
intervenientes;

e Colaborar na definicdo de critérios de apoio social a populacgao;

e Cooperar com as entidades responsaveis pela pesquisa e reunido de desaparecidos;

e Disponibilizar meios humanos e materiais para operagdes;

e Assegurar as necessidades basicas, nomeadamente de alimentacao, agasalho e alojamento temporario, bem
como articular com instituicdes com competéncia nesta matéria;

e Colaborar no apoio psicolégico;

e Manter um registo atualizado do nimero de vitimas assistidas socialmente e com necessidade de continuidade
de acompanhamento;

e Cooperar com as entidades responsaveis pelas agdes de movimentagao das populagdes;

e Apoiar as acoes de regresso a normalidade das populagdes;

e Assegurar o apoio psicolégico de continuidade;

e Apoio nas operacgdes de realojamento dos desalojados;

e Executar outras agdes no ambito das suas competéncias;

Instituto Regional de
Ordenamento Agrario (IROA)

Instituto de Seguranga Social
dos Agores




e Garantir o recenseamento da populacdo nas zonas de acolhimento de desalojados.

e Apoiar o SRPCBA na resposta imediata a um acidente grave ou catdastrofe, assegurando:

- A vigilancia meteoroldgica, sismica e geofisica, bem como o funcionamento das respetivas redes de monitorizacao
por forma a garantir a aquisicdao, processamento e difusao da informacdo recolhida em tempo real;

- A emissdo de avisos meteorolégicos direcionados para a atuagao de forcas operacionais.

Instituto Portugués do Mar e e Participar em conjunto com outras entidades solicitadas pelo SRPCBA, na tipificagdo dos riscos incidentes na

da Atmosfera (IPMA) Regido dos Agores (sismos, maremotos, eventos meteoroldgicos extremos e alteragdes bruscas das condi¢bes
do ambiente marinho);

e Disponibilizar ao SRPCBA a identificacdo dos seus recursos publicos, nomeadamente das estagbes sismicas e
meteoroldgicas existentes na RAA, mas também as instaladas no territério do Continente, as quais, em caso de
colapso da estrutura regional, permitem ao IPMA assegurar a vigilancia dos riscos.

e Assegurar o apoio técnico em inspecdes e vistorias de engenharia civil e geotecnia a locais de maior exigéncia
técnica ou de seguranca, com vista a avaliacao preliminar do risco (habitagdes, vias, pontes e outras
infraestruturas existentes na zona afetada);

Laboratdrio Regional de e Propor medidas imediatas de atuagdo, mesmo que de cardcter provisério, que permitam ultrapassar ou corrigir
Engenharia Civil (LREC) situagdes de insuficiéncia ou de risco;
e Avaliacdo do risco nas zonas afetadas para apoio a reconstrucdo, ou apoio na definicdo de novas zonas de
construcao;

e Definicdo de medidas de fundo que visem minimizar o risco na zona afetada.

e Assegurar a monitorizacdo e a vigilancia dos perigos geoldgicos nos Acores;

e Apoio técnico e cientifico nas dreas de vulcanologia, da sismologia, da geotermia, da geotecnia, da hidrogeologia
e do ambiente;

e Elaborar relatdrios, pareceres e comunicados para a difusdao de informac¢do, destinados a apoiar a¢cbes de
Protecao Civil na Regiao;

e Disponibilizar informacao sobre eventos sismicos e vulcanicos.

e Apoiar as radiocomunica¢des de emergéncia;

Organizagdes de e Estabelecer e garantir autonomamente vias de comunicacdo e apoiar na recuperacao e integracao de outros

Radioamadores meios e dispositivos de comunicacao;

e Contribuir para interoperabilidade entre redes e sistemas de comunicacdo das diversas entidades;

Centro de Informagao e
Vigilancia Sismovulcanica dos
Acores (CIVISA)




e Reabilitar e colocar em funcionamento equipamentos e meios técnicos colapsados;

e Funcionar como observadores que reportam através dos meios de radio, informagdo util ao acionamento de
meios de socorro e salvamento;

e Apoiar a difusdo de informacao til as populagdes.

e Apoiar nas a¢Oes de combate a criminalidade;

e Proceder a investigacao criminal quando das circunstancias do evento decorram indicios da pratica de ilicito
criminal, previsto no catalogo constante no artigo 7.2 da Lei de Organizacdo da Investigacdo Criminal, Lei n.
249/2008 de 27 de agosto;

e Colaborar com o Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses em matéria de identificacdo judicidria
(identificacdo de cadaveres).

Policia Judiciaria (PJ)

Entidades gestoras de e Assegurara manutencdo e o restabelecimento da distribuicao de gds e combustiveis, tendo em conta, na medida
sistemas de distribuicdo de do possivel, prioridades definidas;
gas/combustiveis e Garantir prioridades de distribuicdo as forcas operacionais.

e Equipas de intervencdo proprias para garantirem o fornecimento de energia elétrica em seguranca;

e Disponibilizacdo e operagao de geradores moveis;

Eletricidade dos Agores (EDA) e Disponibilizacao das redes de comunicacdes radio de voz para uso partilhado;

e Equipas de intervencdo proprias e de empreiteiros para reporem a normalidade do fornecimento de energia
elétrica.

e Assegurar a prestacdo de servicos de trafego aéreo na Regido de Informacdo de Voo do Atlantico Norte, sob
responsabilidade de Portugal, incluindo as vertentes atribuidas a NAV Portugal de vigilancia, de busca e
salvamento, e de radiocomunicac¢des (terra-ar);

e Colaborar com a ANAC no planeamento relativo a manutencao dos servicos de trafego aéreo;

Empresa Publica e Assegurar com a For¢a Aérea a coordenacado civil militar associada a navegacao aérea;
Navegac¢ao Aérea de Portugal e Colaborar com a Comissdo Nacional FALSEC e com a Comissdo Nacional de Seguranca da Aviacao Civil;
(NAV) e Promover e assegurar as agdes necessarias para salvaguarda das infraestruturas de suporte a prestagdao de

servicos de trafego aéreo.

e Implementar a gestdo da emergéncia, considerada no Sistema de Gestao Integrado da Empresa, nomeadamente
ao nivel do Plano de Contingéncia Operacional, e ao nivel dos Planos de Emergéncia associados as diversas
instalacOes e infraestruturas da Empresa;




e Colaborar com a Protecdo Civil e Forca Aérea nas iniciativas inerentes a gestdo de crise e de recuperacao de
operacionalidade;

e Colaborar com as outras entidades de prestacdao de servigos aeronauticos, nomeadamente aeroportos ANA,
SATA, e organismos do Governo Regional associados;

e Colaborar na vigilancia meteorolégica em coordenagao com as entidades responsaveis envolvidas.

e Garantir a operacionalidade dos Aerédromos do Pico, Sdo Jorge, Graciosa e Corvo, em suporte de ac¢des de

Servigo Agoriano de resposta a emergeéncias;
Transportes Aéreos e Ceder meios humanos e equipamentos de Salvamento e Luta Contra Incéndios para ocorréncias nas imediacoes
(SATA Gestao Aerédromos) dos Aerédromos;

e Disponibilizar espacos fisicos para a montagem de eventuais estruturas de resposta a emergéncias.

e Apoiar tecnicamente, no ambito das suas atribuicdes, os organismos e servicos responsaveis pelo
estabelecimento e gestdo da rede integrada de comunicacdes de emergéncia;

e Assegurar contactos com as empresas que oferecem redes de comunicacdes publicas ou servicos de
comunicagles eletrdnicas acessiveis ao publico e articular a respetiva resposta coletiva, procurando minimizar
o impacto, no ambito da regido, das violagdes de seguranca ou das perdas de integridade nas redes interligadas
e nos utilizadores;

e Fornecer informacdo atualizada sobre a situacdo agregada de seguranca e integridade das redes e servicos de
comunicacOes eletrénicas, no ambito da regido;

e Promover, quando adequado, a informacdo ao publico e a entidades regionais competentes da situagao

Autoridade Nacional de agregada de seguranca e integridade das redes e servicos de comunicacdes eletrénicas, no ambito da regido;

Comunicacoes (ANACOM) e Garantir a disponibilidade e utilizagdo eficiente do espectro radioelétrico;

e Contribuir para o restabelecimento do normal funcionamento das comunica¢des, nomeadamente através da
coordenacgao e da promogdo da cooperagdo necessaria a realizacdo de a¢des conjuntas;

e Colaborar na definicio das acbes do sector das comunicacdes de emergéncia, apoiando tecnicamente os
organismos e servicos responsaveis pelo restabelecimento e gestdo da rede integrada de comunicacdes;

e Auvaliar, gerir e manter atualizada a informacado da situacdo agregada de seguranca e integridade das redes e
servicos de comunicagdes eletrdnicas, no ambito da regido;

e Assegurar contactos com empresas que oferecem redes de comunicac¢des publicas ou servicos de comunicagdes
eletrdnicas acessiveis ao publico e articular a respetiva resposta coletiva, procurando minimizar, no ambito da
regido, o tempo de reabilitacdo necessario ao restabelecimento dos servicos;




Promover, quando adequado, a informacdo ao publico e a entidades regionais competentes da situacao
agregada de seguranca e integridade das redes e servicos de comunicacdes eletrdnicas, no ambito da regido.

Portos dos Agores

Disponibilizar meios humanos e equipamentos de terra e mar para cumprimentos das a¢des que foram
atribuidas;
Colaborar e apoiar na retoma de funcionamento de equipamentos e meios técnicos nas areas atingidas.

Ministério Publico

Autorizar a remocdo de cadaveres ou partes de caddveres do local onde foram etiquetados para as Zonas de
Reunido de Mortos e destas para os Necrotérios Provisorios;

Receber a informacdo das entidades gestoras das Zona de Reunido de Mortos e dos Necrotérios Provisoérios,
acerca do niumero de mortes verificadas e de mortos identificados ou por identificar, bem como a informacao
sobre as estruturas organizativas instaladas para a intervencdo nesses dominios;

Autorizar o levantamento e remocgao dos caddveres ordenando a intervengao da autoridade policial competente
para documentar o cendrio em que o cadaver foi encontrado e, sempre que haja suspeitas de crime, a imediata
recolha de provas;

Determinar a realizacdo de autdpsia ao cadaver das vitimas e, apds autorizar a sua entrega a familia ou a
entidade mortudria a quem caiba a realizacao do funeral ou a transladacdo do féretro;

Coordenar as acdes de repressao da criminalidade, autorizando buscas que ndo sejam domicilidrias, validando
apreensdes, promovendo diligéncias urgentes de recolha de prova que caregam de intervengao judicidria e as
medidas de coacao necessarias.




e Apoiar as acdes de evacuacado das populacdes, pesquisa de desaparecidos e gestdo de campos de deslocados;

e Apoiar no voluntariado através da distribuicdo de alimentos, roupa, agasalhos e outros bens essenciais;

e Apoiar o sistema de recolha e armazenamento de dadivas;

e Disponibilizar locais de alojamento para deslocados;

e Atuar nos dominios do apoio logistico e social;

e Assegurar a prestagao de servigos a criangas, idosos, pessoas sem-abrigo e doentes;

e Acolher, acompanhar e encaminhar situa¢des de caréncia socioecondémica.

e Apoiar as acdes de evacuacado das populacdes, pesquisa de desaparecidos e gestdo de campos de deslocados;

e Apoiar no voluntariado através da distribuicdo de alimentos, roupa, agasalhos e outros bens essenciais;

e Apoiar o sistema de recolha e armazenamento de dadivas;

e Disponibilizar locais de alojamento para deslocados;

e Procurar obter meios de subsisténcia a nivel logistico e alimentar.

e Atuar nos dominios do apoio logistico e social;

e Assegurar a prestacdo de servigos a criangas, idosos, pessoas sem-abrigo e doentes;

e Acolher, acompanhar e encaminhar situa¢des de caréncia socioecondmica.

e Assegurar a avaliacdo e as intervengdes técnicas que promovam o rapido restabelecimento das comunicagdes
radio da rede SIRESP;

Institui¢des Particulares de
Solidariedade Social

Sistema Integrado de Redes e Assegurar a colaboracdo de equipas técnicas localizadas fora da zona de sinistro no apoio ao restabelecimento
de Emergéncia e Seguranga de dos equipamentos e meios afetados pelo acidente grave ou catastrofe;
Portugal e Assegurar a interligacdo das comunicacgdes via sitios moveis com rede;

(SIRESP) e Disponibilizar os relatérios sumarios (pré-definidos) de ponto de situacdo, na medida do possivel, acerca da

funcionalidade operacional da rede SIRESP, incluindo referéncia a eventuais areas de cobertura afetada, niveis
de saturacdo e situagdes de dificil reposicdo répida.

e Garantir prioridades de acesso aos enderec¢os correspondentes a servicos e entidades essenciais;

e Assegurar a avaliacdo e as intervencGes técnicas imediatas para a manutencdo e o restabelecimento das
comunicagoes;

e Assegurar a recuperacdo dos servicos em caso de destruicdo de infraestruturas, sejam elas suportes fisicos de
transmissao (cabos, condutas, etc.) ou nos de rede;

e Colaborar na reducdo ou eliminacdo do trafego de comunicac¢des existente nas zonas de sinistro;

Operadoras de Comunicagoes
Modveis (NOS; MEO e
Vodafone)




Disponibilizar um relatério de situacdo, onde constara a capacidade operacional das suas redes e servicos,
incluindo eventuais dreas de cobertura afetadas, niveis de saturacdo e tempo estimado de reposicao;
Possibilitar a deslocagao de equipas técnicas;

Assegurar o restabelecimento e o refor¢o das comunicagoes;

Possibilitar o desvio de trafego de atendimento telefénico em 60 minutos no caso de catdstrofe localizada
geograficamente.

Garantir prioridade as chamadas com destino ao numero Unico de emergéncia (112);

Assegurar o restabelecimento e o refor¢o das comunicagoes;

Priorizar a disponibilizacdo de equipamentos e servicos a entidades essenciais;

Disponibilizacdo de servico de broadcast de mensagens escritas de emergéncia;

Disponibilizar relatdrios de situagdo acerca da capacidade operacional das suas redes e servicos, incluindo
eventuais dreas de cobertura afetada, niveis de saturacdo e tempo estimado de reposicao.

Proceder ao levantamento dos prejuizos causados nos respetivos equipamentos;

Garantir emissodes para o publico.

Correios de Portugal (CTT)

Assegurar a distribuicdo do correio postal urgente;
Assegurar o restabelecimento e a distribuicdo do correio postal.

Assegurar a avaliacdo e as intervencdes técnicas que promovam o rapido restabelecimento das comunicac¢ées
radio da rede RITERAA;

Globaleda L
Assegurar o refor¢o das comunicacdes;
Garantir a manutengao dos equipamentos radio e a supervisao da infraestrutura da rede.
Garantir a manutencao dos equipamentos de apoio a RITERAA;
SEGMA Assegurar a avaliacdo e as intervencoes técnicas imediatas para o restabelecimento dos equipamentos de apoio

RITERAA.

Orgdos de Comunicagdo Social

Difusdo de informacdo a populagdo.

Empresas de Transporte

Assegurar a disponibilizagao de transportes rodovidrios para apoio a movimentagao das populagdes ou para
transporte de forcas operacionais.







3. Organizagao

3.1. Infraestruturas de relevdncia operacional
3.1.1 Rede Viaria
A ilha de S3o Jorge esta dotada de uma rede vidria constituida por diversas estradas regionais,

municipais, caminhos e arruamentos, onde se destacam as ER1-22, que d3o acesso as principais

localidades.

Legenda

Rede Viaria
—— Rede Regional
= Rede Municipal

Caminhos e Arruamentos

Figura 6 - Rede Vidria de Sdo Jorge

3.1.2 Aeroportos e Heliportos
A ilha de S3o Jorge dispde de um aerdédromo, localizado na Freguesia de Santo Amaro,

responsabilidade da empresa, SATA - Gestao de Aerédromos.

A ilha ndo dispde de heliporto, no entanto, foram identificadas trés locais de extragao (”landing

zones”), passiveis de serem utilizadas numa opera¢do com helicéptero:

e Campo futebol Silveira (26SMH 14240 73740);
e Campo futebol Calheta (26SMH 10560 73300);



e Campo Topo (26SMH 33540 66880).

Legenda

Aerédromo
7:!] Landing Zones

Figura 7 - Aerédromo e Landing Zones

3.1.3 Portos e Varadouros
Ailha de S3o Jorge dispde de uma variada rede portuaria, classificada consoante a sua dimensao
e funcdo, sendo geridos pela Portos dos Acores ou pelo departamento do governo regional com

competéncia na matéria. Destacam-se o porto das Velas de classe B e o da Calheta de Classe C.

Contudo foi efetuado um levantamento, de infraestruturas portudrias da ilha de Sao Jorge,

utilizdveis na conducdo da operacao de evacuacdo por via maritima da populacdo:

Tipo de Infraestrutura Local Categoria

Porto Comercial de Velas |

Portos principais
P P Porto Comercial da Calheta |

Portinho da Ribeira do Nabo 1]

Portinho da Urzelina Il

P Portinh
ortos e Portinhos Portinho de Manadas !

Cais da Faja das Almas Il




L

Cais da Faja dos Vimes [}

Cais da Faja de S3o Jodo 1]

Portinho do Topo Il

Cais da Faja do Ouvidor Il

Categoria 1 - Porto Comercial;
Categoria Il - Portinho com boas condigées de atracagdo;
Categoria lll - Cais com condigbes marginais para acostagem, sem condigdes de atracagdo

Porto das Vela;
Portinho dos Biscoitos
Porto da Faja de Santo Amaro

Porto da Urzelina

Porto dos Terreiros

Porto das Manadas, — i
Portinho da Faja dasy

Portinho da Faja Grande -
Porto da Calhetabd

=!
Portinho da Faja dos Vimes

Portinho da Faja de Sao Joao

Legenda
B Poro

=& Portinhos

Figura 8 - Portos e Portinhos

3.1.4 Telecomunicagdes

Ao nivel de telecomunicacdes de emergéncia, a llha de S3o Jorge estd coberta da Rede Integrada
de Telecomunicacdes de Emergéncia da Regido Auténoma dos Acores (RITERAA), propriedade do
SRPCBA. A RITERAA é uma solugdo tecnoldgica de ultima geragdo, assente no standard DMR
(Digital Mobile Radio) e em que a sua infraestrutura base é composta por uma Rede de Acesso
(vulgo sites) designada por EstagBes Base/Repetidores, onde todos os terminais acedem para
processar a sua comunicacdo e uma Rede de Transmissao (vulgo links) que interliga as diferentes

EstacBes Base/repetidores com o objetivo de projetar as comunicacdes entre elas de &mbito mais



local e regional. A exploragdo da rede é feita através de trés tipologias de terminais que podem
ser fixos (ex. centrais de telecomunica¢bes dos CBs, Hospitais, outras Entidades), mdveis (ex.
veiculos de emergéncia, embarcacdes, aeronaves) ou portateis (ex. Elementos de Comando dos
CBs ou Equipas Especiais). A RITERAA estd dividida em trés redes independentes, interligadas

através de uma infraestrutura redundante assente no protocolo IP.

A regido dos Acores apresenta ainda uma cobertura do SIRESP que possibilita um servico mdvel
satélite, terrestre e fixo. E composta por 1 multiplo operador de sistema localizado em Ponta
Delgada, e espalhados pela regido 30 estacdes base, 3 centros de comando e 5 consolas de

despacho.

Existe uma cobertura de redes de comunicag¢des privadas, em que os principais operadores s3ao a

MEO, NOS e Vodafone.

Legenda

Site de Telecomunicagdes

Figura 9 - Site SRPCBA



3.1.5 Sistemas de producdo, armazenamento e distribuicdo de energia e combustiveis

Energia Elétrica

dos Acores, S.A.

combustiveis liquidos

Caminho Novo

Central Poténcia (MW) Concelho
Central Térmica 8,372 Velas
Parque Edlico 1,8 Calheta
Combustiveis
Requerente Instalagao Tipo Local Produtos
Instalacdo de
Bencom —
armazenamento de
Armazenagem e Gasolinas
derivados de petréleo Porto das Velas
Comércio de Gasdleo
localizada ou ligada
Combustiveis, S.A.
ao terminal portuario
Instalacdo de Gasoleo
EDA — Eletricidade Estrada Regional
armazenamento de Fueldleo

Oleo Lubrificante

3.1.6 Elementos estratégicos, vitais ou sensiveis para as operacées de protecdo civil e socorro

Para efeitos do PEEPCRS-ISJ, foram considerados como elementos estratégicos, vitais ou sensiveis

para as operagdes de protecdo civil os quarteis de bombeiros, forcas de seguranca, instalagdes

desportivas, unidades de saude e zonas de concentracdo e acolhimento da populacdo (ZCAP).




Quarteis de Bombeiros e Sec¢des Destacadas

Legenda
& Quartel da itaria de i ios da Calheta
& Quartelda r de de Velas

@ Secgdo Destacada do Topo

Figura 10 - Corpos de Bombeiros

Forcas de Seguranca

Legenda
& oNR
(@ psp

Figura 11 - Forgas de Seguranga



InstalacGes Desportivas

Legenda

& Campo de Jogos
-Av Pavilhdo Desportivo

Figura 12 — Instalagbes Desportivas

Unidades de Saude

Legenda

Centro de Satde da Calheta
[E] centro de Saude das Velas

Figura 13 - Centros de Saude



Zonas de Concentracdo e Apoio a Populagdo

Zonas de Concentracdo e Apoio a Populagdo (ZCAP) - Velas

Ponto D [ Freg [c Sanitérios | Refeiges | Latitude Longitude
1 Escola Profissional de Sao Jorge Velas 130 SIM NAO  38°4117.678°N_|28"13'0,355°W
2 EB i Belia Beira 20 Siv 5IM 38°41'49,323"N _[28°12'23,007" W/
3 |FRdaurslina Urzelina 20 sIM SIM - 38'38'58,561°N |28°8'0,541°W
4 Casa do Povo da Urzelina Urzelina 15 SiM siM ABARSG1,539N_|IRTIRTIRW
5 Sociedade Filarmidnica Unido Urzelinense  Ureeling 13 SIM SIM 38°38'41,323"N_ [28°7'35,003"W
6 |casado Povn de Santo Amara Santa Amaro 10 sIM SIM 38°0'57,38'N  |28°11'30,528"W
7 Saldo Paroquial da Boa Hora Santo Amaro § SiM siM 3R0I,065'N_|2R™10°24,054 W
& |Anliga EB dos Rosais Rosais 20 siM SIM - 38°42'57,721"N [28715'5,314"W
9 |Palidesportivn de Rosais Rasais 12 siM NAD 9BMLSUN[28°18°56,4557W

10 |Seciedache Filarménica Unido Rosalense Rosais 15 SIM siM AR™AZI0AN[28MSDSRW

11 [Sociedade Filarménica Recreia Terreirense  Terreiros 10 Sim SIM 38'38'14,006°N_[28°6'28,812°W

12 |casa do Povo de Kosais Hosais 2 5IM SIM_ 38°433054°N  |28°15'2,257"W
entro Paroguial do Emigrante Hosais 4o 5IM SIM_ 3RAA,A00°N [28*14'58,701"W

Zonas de Concentracdo e Apoio a Populagdo (ZCAP) - Calheta

Ponto ‘ Designagaa Freguesia | Capacidade | Sanitarios | Refeigdes Latitude Longitude
1 Saldo Paroguial dus Biscuilos Biscuilos 80 Sim SIM 38°36'54,685"N_|28°1'54,199"W
2 Sociedade Unidn Popular da Ribeira Seca  |Ribeira Seca &l SIM SIM_|38°35'00,240°N | 2775847 41'W
3 Saldo Paroguial do Norte Pequeno Norte Pegueno 70 SIM SIM  |3R°IRME.93IN | 280G BEE"W
4 Casa do Espitile Sanle da Ribeira Seca Ribeira Seca 20 Siv SIM 38°35'46,948"N_ | 27°58'46,298" W
5 CasadaoPovo da Ribeira Seca Ribeira Seca 17 SIM NAO  [38°35'07,519"N | 27768'42 886" W
6 Ginasio Fitness Home Ribeira Seca 60 Sim NAO 3R"36'74,158"N_ |27°59'3,184"W
7 EBSdacallela Calhela 806 SIM SIM__ [38°36'R,980'N_ [78°1'16,633"W
& Campo de Fulebol da Calhela Calhela az SIM NAO  [38°36'13,5/3°N | 28713785 W
9  PRID Relvinha 100 NAD SIM[38°36'71,005°N | 780042, 38R W

10 t8delupe Tupy 94 SIM SIM__[38"a24R7ARN_|77°45'54,501"W
11  casados liagos lopo 40 Sim NAQ 38°32'39,36"'N | 77°45'44,784"W

Figura 14 - Zonas de Concentragéio e Apoio a Populagdo

3.2. Zonas de Intervencdo

A resposta operacional desenvolve-se de acordo com o Sistema de Gestao de Operagdes, numa
area do territério que pode conter Zonas de Intervencdo (Zl). Em fungdo das informacdes obtidas

através das acOes de reconhecimento e avaliacdo técnica e operacional, a delimitacdo geografica

inicial da ZI podera ser alterada.

As Zonas de Intervengao (ZI) caracterizam-se como areas de configuragao e amplitude varidveis
e adaptadas as circunstancias e condicdes do tipo de ocorréncia, compreendendo as Zonas de

Sinistro (ZS), Zonas de Apoio (ZA), Zonas de Concentracdo e Reserva (ZCR) e Zona de Recegado de

Reforgos (ZRR).




CONTROLO  E  AFOIO
LOGISTIOD  MEIOS  DE ZRR
REFORCO (SRPCEA)

MEIOS E RECURSOS SEM
MISSA0 IMEDIATA
RESERVA  ESTRATEGICA
APOIO  LOGISTICO  AS
FORGAS DE INTERVENGAD

PT
{PONTO DE TRANSITO)

MEDS DE APQIO E
LOGISTICO DE SUPORTE

MEIOS NECESSARIOS A
INTERVEMCAD DIRETA

LRT
(LOCAIS REFORCO TATICO)

Figura 15 - Diagrama das Zonas de Intervengdo

Nos termos do Sistema Integrado de Operagdes de Protecdo e Socorro, sdo definidas as seguintes

zonas de intervengao:

e 7S é a superficie na qual se desenvolve a ocorréncia, de acesso restrito, onde se encontram
0s meios necessarios a intervencdo direta e com missao atribuida, sob responsabilidade do

Comandante de Operagdes de Socorro (COS);

* ZA é uma zona adjacente a ZS, de acesso condicionado, onde se concentram os meios de apoio
e logisticos estritamente necessarios ao suporte dos meios em operagao e onde se estacionam

meios de intervencdo para resposta imediata, sob gestdo da Célula de Logistica;

® 7CR é uma zona do Teatro de Operac¢ées (TO), onde se localizam temporariamente meios e
recursos disponiveis sem missdo imediata e nas quais se mantém um sistema de apoio logistico

as forcas;

* ZRR é uma zona de controlo e apoio logistico, sob a responsabilidade do SRPCBA, para onde

se dirigem os meios de reforco atribuidos antes de atingirem a ZCR no TO;

* PT sdo locais onde se processa o controlo de entrada e saida de meios no TO;



¢ LRT sdo locais de acesso condicionado, na ZA, onde estacionam os meios de intervenc¢do para

resposta imediata a ordem do respetivo Comandante de Setor.

3.2.1 Zonas de Concentracao e Reserva

As ZCR sdo zonas junto ao TO, de configuracdo e amplitude varidveis e adaptadas as circunstancias
e condi¢Oes do tipo de ocorréncia, onde se localizam temporariamente os meios e 0s recursos
disponiveis sem missdo imediata atribuida e nas quais se mantém um sistema de apoio logistico e

assisténcia pré-hospitalar as for¢as de intervencgao, sob gestdao da CELOG do PCO.

Nas ZCR deverdao ser consideradas diferentes areas de acordo com o tipo e dimensdao da

ocorréncia, nomeadamente:

e Area de reserva — local ou locais onde se localizam os meios e recursos sem missdo imediata

atribuida e que constituem a reserva estratégica sob gestdao da Célula de Logistica;

e Area de reabastecimento — local ou locais onde se realizam as operac¢des de reabastecimento
de combustiveis, dgua, equipamentos, consumiveis e outros recursos considerados necessarios

ao suporte da ocorréncia;

e Area de alimentacdo — local ou locais onde se procede a alimentacdo das forcas e/ou

preparacao das refei¢cdes para distribuicdo aos meios de intervencao presentes;

e Area de descanso e higiene — local ou locais onde se asseguram as condicdes de descanso e

higiene aos operacionais;

* Area de apoio sanitario — local ou locais onde é instalado o apoio sanitario aos operacionais

envolvidos na ocorréncia;
e Area de manutencio — local ou locais onde se providencia a manutencdo dos equipamentos;

e Area médica — local ou locais para instalagio do Posto Médico Avancado (PMA) e/ou outras

estruturas de assisténcia pré-hospitalar no Teatro de Operacgées (TO).

Designagao Local Coordenadas (WGS84)

. L. Latitude: 38°41'38.57"N
ZCR da Beira Parque de Maquinas da CM Velas Longitude: 28°12'43.63"W
ZCR da Relvinha Junto ao PRID Latitude: 38°36'20,782°N

Longitude: 28°0'43,184"W




Legenda

Zonas de Concentraco e Reserva
@® ZCR-Beira
@ ZCR-Relvinha

Figura 16 - Zonas de Concentragéo e Reserva

3.2.2 Zonas de Recec¢do de Reforcos

~ . Latitude: 38°39'51.3"N

ZRR Aeroporto de S3o Jorge Aeroporto de S3o Jorge Longitude: 28°10'07.1"W
. Latitude: 38°40'42.7"N

ZRR Porto das Velas Porto Comercial das Velas Longitude: 28°12'12.0"W
. Latitude: 38°36'00.0"N

ZRR Porto da Calheta Porto Comercial da Calheta Longitude: 28°00'35.7"W

Legenda

Zona de Recegao de Reforgos
@ ZRR - Aeroporto de S3o Jorge
@ ZRR-Porto da Calheta
@ ZRR-Porto das Velas

Figura 17 - Zonas de Recegdo de Reforgos



3.3. Mobilizagdo e coordenagdo de meios

A mobilizagdao de meios sera prioritariamente efetuada com recurso a meios publicos e ou privados
existentes, principalmente, nos municipios menos afetados pelo acidente grave ou catastrofe, os

quais atuardo de acordo com as prioridades identificadas nas varias Areas de Intervengdo.

Desta forma, aquando da ativacdo do Plano é fundamental a mobilizacdo rdpida, eficiente e

ponderada de meios e recursos, de acordo com os seguintes critérios:

e Utilizar os meios e recursos adequados ao objetivo, ndo excedendo o estritamente
necessario;

e Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos sobre a utilizacdo de meios e
recursos privados;

e Dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos detidos por entidades com as quais tenha
sido celebrado protocolo de utilizagao, sobre a utilizagao de meios e recursos privados;

e Obedecer a critérios de disponibilidade na utilizagdo de meios e recursos, privilegiando os

meios existentes nos municipios menos afetados pelo acidente grave ou catastrofe.

Os meios e recursos pertencentes aos agentes de protecao civil e aos organismos e entidades de
apoio serdo colocados a disposicdo do Posto de Comando que os afetard de acordo com as

necessidades.

Por outro lado, o Posto de Comando é auténomo para a gestdo dos meios existentes a nivel
municipal, assim como para a gestdo dos meios de reforco que Ihes forem atribuidos pelo nivel
regional. Os pedidos de refor¢co de meios sé sao considerados validos quando apresentados pela
cadeia de comando. Neste contexto, caberd ao SRPCBA a atribuigdo de meios de reforgo regionais,
tendo em conta critérios de proximidade, prontiddo e disponibilidade para fazer face as

necessidades operacionais decorrentes do evento.

3.4. Notificacdo Operacional
Aguando da rececdo de informacdo acerca da iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou
catastrofe, o SRPCBA desencadeia um conjunto de notificacdes operacionais, com o objetivo de

intensificar as acGes preparatorias para as tarefas de supressdo ou mitigacao das ocorréncias.



Estas notificagdes seguem os procedimentos definidos nos Procedimentos Operacionais em vigor
no SRPCBA. De igual modo, o SRPCBA difunde informacgdo as autoridades politicas de prote¢ao
civil, nomeadamente aos presidentes das cAmaras municipais, aos servicos e agentes de protecdo

civil e ainda, aos organismos e entidades de apoio julgados pertinentes.

Os meios considerados mais apropriados para as notificacées sdao a rede telefénica, o correio

eletrénico ou mensagem escrita.

No caso de ativagdo deste Plano, a informagdo pertinente sera disseminada periodicamente a
todas as entidades intervenientes, face a natureza da ocorréncia, pelos seguintes meios: rede
telefénica, correio eletrénico, mensagem escrita, pdgina oficial do SRPCBA, drgdos de

comunicac¢ao social, redes sociais e RITERAA.




4. Areas de Intervencio

4.1 Gestdo Administrativa e Financeira

GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Entidade Coordenadora: Servigo Regional de Protec¢do Civil e Bombeiros dos Agores (SRPCBA)

Entidades Intervenientes:

Sec¢do Administrativa e Financeira do SRPCBA (SAF-SRPCBA)
Agentes de Protecdo Civil, intervenientes PEEPCRS-IS)
Camara Municipal de Velas

Camara Municipal da Calheta

Organismos e Entidades de Apoio, intervenientes PEEPCRS-ISJ

Prioridades de Agao:

Assegurar as atividades de gestdo administrativa e financeira, inerentes a mobilizacao, requisicao
e utilizacdo dos meios e recursos necessarios a intervengao;

Garantir a utilizacdo racional e eficiente dos meios e recursos;

Gerir e controlar os tempos de utilizacdo de recursos e equipamentos;

Estabelecer contacto com fornecedores privados ou publicos de bens, servicos e equipamentos,
necessarios as operacdes de emergéncia de protecao civil;

Receber, registar, reencaminhar os voluntdrios individuais ou de servigos publicos e privados,
especializados ou ndo, destinados a colaborar na situacdo de emergéncia para a autoridade
municipal de protecdo civil;

Acionar o um sistema de requisi¢cdo para as situacdes de emergéncia;

Acionar protocolos celebrados e/ou entidades detentoras dos recursos e equipamentos
necessarios as operacgdes de protecgao civil, nomeadamente ANEPC, CVP, Globaleda, entre outros.

Instrugdes Especificas:

Gestdo de Financas:

A gestdo financeira e de custos é assegurada pela Seccdo Administrativa e Financeira do SRPCBA;
Os agentes, entidades e organizacdes de apoio sdao responsaveis pelas despesas nas operacdes
de protegao civil (combustiveis e lubrificantes, manutengdo e reparagdo de material, transportes,
alimentacdo, material sanitdrio e maquinaria de engenharia, construcdo e obras publicas), as
guais poderdo ser reembolsadas ou comparticipadas, de acordo com a legislacdo em vigor;

O servico, entidade ou agente de protecdo civil requisitante de meios e recursos externos, sera o
responsavel pelo processo de ressarcimento das despesas inerentes, exceto em situacdes
previamente definidas;




L

= Compete ao Diretor do plano propor a aquisicdo dos meios externos de apoio as operacoes,
cabendo a Sec¢ao Administrativa e Financeira do SRPCBA, elaborar as requisi¢des relativas a bens
e servicos para o apoio as operacoes;

= ASeccdo Administrativa e Financeira do SRPCBA controlara e coordenard, os donativos, subsidios
e outros apoios financeiros recebidos com destino as operagées de protecao civil;

= Os encargos respeitantes a mobilizacdo de equipas regionais e/ou nacionais serdo suportados
pela regido assistida, salvo se existir contraria em protocolos;

= Em caso de declaracdo de situacdo de calamidade, o Governo Regional dos Acores fixa critérios
de concessao de apoio materiais e financeiros, devendo as entidades intervenientes apresentar
um relatério apds a desativagdao do PEEPCRS-ISJ;

* Em caso de declaragdo de calamidade, o Governo determinard as condigdes para requisicdao
tempordria de bens e servicos e poderd estabelecer um regime especial de contratacdo de
empreitadas de obras publicas, fornecimentos de bens e aquisicdo de servicos, de acordo com ao
artigo 159, do Regime Juridico do Sistema de Protec¢do Civil da Regido Auténoma dos Agores.

Gestdo de Pessoal:

= Na mobilizacdo dos agentes de protecdo civil aplica-se o disposto no artigo 162, do Regime
Juridico do Sistema de Protecao Civil da Regido Auténoma dos Acores;

= No decurso das operacdes, deverdo ser acautelados os periodos de descanso e a rotatividade dos
recursos humanos;

= (O pessoal integrado nos servigcos, agentes de protec¢ao civil e entidades constantes deste plano,
mesmo que requisitados, continuam a ser remunerados pelos organismos de origem, ndo
podendo ser prejudicadas, de qualquer forma, nos seus direitos;

= O pessoal voluntario, cuja colaboracdo seja aceite a titulo benévolo, devera apresentar-se, se
outro local ndo for divulgado, nas Juntas de Freguesia, para posterior encaminhamento.

Gestdo de Meios:

= Os meios e recursos pertencentes aos agentes de protecdo civil e aos organismos de apoio serdo
colocados a disposicao do Posto de Comando Operacional (PCO), que os afetara de acordo com
as necessidades das operagdes de protecao civil;

= Devera ser dada preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos (ou detidos por entidades
com as quais tenha sido celebrado protocolo de utilizagao) sobre a utilizagdo de meios e recursos
privados;

= As Camara Municipais, agentes de protecdo civil, as entidades e as organizacdes de apoio, sdo
responsaveis pelo registo de pessoal e equipamento que empenhou nas operagdes de protecao
civil.




Procedimentos e instrugdes de coordenagao:

SRPCBA

Diretor do Plano 4% SAF ‘
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A
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Empresas Privadas

A

Forgas de interveng¢do Fornecedores

4.2. Reconhecimento e Avaliacdo

4.2.1. Equipas de Reconhecimento e Avaliacdo da Situacdo

EQUIPAS DE RECONHECIMENTO E AVALIACAO DA SITUAGAO (ERAS)

Entidade Coordenadora: Servico Regional de Protegao Civil e Bombeiros dos Agores

Posto de Comando Operacional

Entidades Intervenientes:

= Corpo de Bombeiros de Velas
= Corpo de Bombeiro da Calheta
= Policia de Seguranca Publica

= Guarda Nacional Republicana
= Camara Municipal de Velas

= Camara Municipal da Calheta

Prioridades de Agdo:

= Percorrer a ZS;

= Recolher informacao especifica sobre as consequéncias do evento em causa;
= |nformar SRPCBA no reconhecimento efetuado;

= |Informar o PCO das situacdes de urgéncia.

Instrugdes Especificas:

Conceito:
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= As ERAS s3do elementos constituintes dos corpos de bombeiros, elementos forcas de seguranca e
respetivas autoridades municipais de protecdo civil, que se encontrem nas imedia¢des da ZS,
devem efetuar relatos de situacdo para os elementos de comando e coordenacao;

= As ERAS caracterizam-se pela sua grande mobilidade e capacidade técnica, recolhendo
informacao especifica sobre as consequéncias do evento em causa, nomeadamente no que se
refere a:

= Locais com maior numero de sinistrados;

= Locais com maiores danos no edificado;

=  Populagao isolada;

= |nstabilidade de vertentes;

= |nstabilidade de infraestruturas;

= Vias de acesso (vias de penetracdo na(s) ZS);
= Qutrainformacdo de relevancia operacional.

= As ERAS elaboram o RELIS que, em regra, devera ser escrito, podendo, excecionalmente, ser
verbal e passado a escrito no mais curto espaco de tempo possivel.

Composicao:

= Cada ERAS é constituida pelo elemento que o Comandante do Corpo de Bombeiros considere
adequado, de acordo com a missdo especifica que lhes for atribuida;

= Existe 1 ERAS por area prépria de intervencdo de cada CB;

= O chefe da ERAS é o elemento mais graduado da equipa.

Acionamento:

= As ERAS s3o acionadas a ordem dos elementos de comando do CB afetados pelo evento associado
ao risco sismovulcanico, de forma imediata;
= As ERAS sdo acionadas a ordem do PCO ou SRPCBA.

Procedimentos e instrucdes de coordenagao:




Iminéncia ou ocorréncia de um
evento associado ao risco
simovulcanico

SRPCBA/PCO Comando (EB area
atuagdo
acciona
\ 4
Reporta
informagdo
ERAS > Avaliaggo situagdo >» SRPCBA/PCO

- Locais com maior nimero de
sinistrados;

- Locais com maiores danos;

- Populagdo isolada;

- Instabilidade de vertentes;

- Instabilidade de infraestruturas;
- Vias de acesso;

- Outra informagdo com
relevancia operacional.

4.2.2. Equipas de Avaliacdo Técnica

EQUIPAS DE AVALIACAO TECNICA (EAT)

Entidade Coordenadora: Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Agores

Posto Comando Operacional

Entidades Intervenientes:

= CIVISA

= |IPMA

= LREC

= Globaleda

Prioridades de Agdo:

= Percorrer a ZS;

= Recolher informacdo especifica sobre avaliacdo sismicidade, parametros geomorfoldgicos e
geofisicos associados ao risco sismovulcanico, avaliam estabilidade e operacionalidade de
estruturas, comunicagdes e redes, seguranca do pessoal e das populacgdes;

» |nformar PCO/SRPCBA da avaliacdo efetuada;

= Elaborar Relatdrios Imediatos de Situacao.




Instrugdes Especificas:
Conceito:

= As Equipas de Avaliacdo Técnica (EAT) sdo elementos constituintes do regional, disponibilizados
por entidades com capacidade técnica para a situagdo em causa, nomeadamente avaliagao
sismicidade, parametros geomorfoldgicos e geofisicos, avaliam a estabilidade e operacionalidade
de estruturas, comunicagdes e redes, a seguranga do pessoal e das populagdes;

= As EAT elaboram o RELIS que, em regra, devera ser escrito, podendo, excecionalmente, ser verbal
e passado a escrito no mais curto espaco de tempo possivel, da avaliacdo efetuada.

Composicao:

= EAT é constituida maioritariamente por elementos CIVISA, podendo integrar outras instituicdes
cientificas, de acordo com a missdo especifica que lhe for atribuida.

= Existe 1 EAT no ambito deste plano.

= O chefe EAT é um elemento CIVISA, em coordenacdo com o SRPCBA e respetivo PCO.

Acionamento:

= A EAT é acionada a ordem do PCO/SRPCBA.

Procedimentos e instrugdes de coordenagao:

Iminéncia ou ocorréncia de um
evento associado ao risco
simovulcanico

.
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mobilizagdo da —— Avaliagdo situagdo
equipa




4.3. Logistica

4.3.1. Apoio Logistico as Forgas de Intervencdo

APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO

Entidade Coordenadora: Servigo Regional de Protegao Civil e Bombeiros dos Agores

Entidades Intervenientes:

Associa¢0es Humanitarias Bombeiros Voluntarios
Camara Municipal de Velas

Camara Municipal da Calheta

Forgas Armadas

Instituto de Seguranga Social dos Agores

IPSS

Empresas gestdo de gas/combustiveis

EDA

Operadoras de comunicagdes

Cruz Vermelha Portuguesa

Prioridades de Agdo:

Assegurar a satisfacdo das necessidades logisticas das forcas de interven¢cdo, nomeadamente
guanto a alimentacdo, combustiveis, transportes, material sanitario, material de mortuaria e
outros artigos essenciais a prossecucao das missdes de socorro, salvamento e assisténcia;
Garantir a gestao de armazéns de emergéncia e a entrega de bens e mercadorias necessarias as
forcas de intervencao;

Organizar a instalacdo e montagem de cozinhas e refeitdrios de campanha para confecdo e
distribuicdo de alimentacao ao pessoal envolvido nas operacdes;

Promover a manutencdo, reparacdo e abastecimento de viaturas essenciais a conduta das
operacdes de emergéncia, bem assim como de outro equipamento;

Definir prioridades em termos de abastecimento de dgua e energia;

Apoiar as entidades respetivas na reabilitacdao das redes e servicos essenciais: energia elétrica,
gas, agua, telefones e saneamento basico.

Instrugdes Especificas:

A satisfacdo das necessidades logisticas iniciais (primeiras 24 horas) do pessoal envolvido estara
a cargo dos préprios agentes de protecao civil e organismos e entidades de apoio;

Apds as primeiras 24 horas, as necessidades logisticas sao suprimidas pelas Camaras Municipais
gue, para os devidos efeitos, contactardo com os fornecedores ou entidades detentoras previstas
nos respetivos PMEPC;

As AHBV, com a colaboragdao do SMPC, se necessario, apoiam logisticamente a sustentacao das
operagdes na area de atuacao do seu CB;

O material sanitdrio, de mortuaria e demais artigos necessarios as operacdes sera distribuido a
pedido das forcas de intervencao;

As entidades exploradoras das redes de transportes, abastecimento de agua, saneamento,
distribuicdo de energia e comunicacGes assegurardo o rapido restabelecimento do respetivo
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servico e garantirdo a operacionalidade de piquetes de emergéncia para necessidades
extraordinarias decorrentes da reposicao do servico;

= A reposicdo do servico de abastecimento de dgua e do fornecimento de eletricidade, gas e
combustiveis devera ser assegurado prioritariamente a unidades hospitalares e de salde,
estabelecimentos de ensino, lares de idosos e instalacdes publicas;

= A CVP colabora no apoio logistico as forcas de intervengdo nomeadamente na area da higiene.

4.3.2. Apoio Logistico as Populacdes

APOIO LOGISTICO AS POPULAGOES

Entidade Coordenadora: Instituto da Seguranga Social dos Agores

Entidades Intervenientes:

= Camara Municipal de Velas

= Camara Municipal da Calheta

= Diregao Regional da Saude

= Corpos de Bombeiros

= QOrganizacOes de Escuteiros

= Cruz Vermelha Portuguesa

= Policia de Seguranca Publica

= Guarda Nacional Republicana

® Forcas Armadas

= Diregdo Regional da Educagao e Administragao Educativa

= Entidades gestoras de sistemas de abastecimento de dgua e de distribuicdo de eletricidade e
gas

= |PSS da llha de S3o Jorge

Prioridades de Agao:

= Garantir a prestacao de apoio social de emergéncia;

= Assegurar a ativacao de ZCAP e informar as forcas de socorro e os cidad3dos da sua localiza¢ao
através dos canais disponiveis e mais apropriados;

= Garantir a rececdo, registo, pesquisa, diagndstico de necessidades e assisténcia individual a
evacuados e vitimas assistidas e com necessidade de continuidade de acompanhamento;

= QOrganizar um sistema de recolha de dadivas, garantindo o armazenamento, gestao e distribuicao
dos bens recebidos;

= Mobilizar equipas de apoio social para acompanhamento dos grupos mais vulnerdveis e de maior
risco;

* Mobilizar reservas alimentares e garantir a rececdo e gestdo de bens essenciais (alimentos,
agasalhos, roupas, artigos de higiene pessoal) que sejam entregues nas ZCAP para apoio a vitimas
e evacuados;

= Garantir a distribuicdo prioritdria de agua e de energia as ZCAP.

Instrugdes Especificas:

= As ZCAP correspondem aos locais de acolhimento e alojamento temporario da populacao
deslocada, localizados em espacos abertos e fechados, nomeadamente em parques de
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estacionamento, grandes superficies comerciais, campos de futebol, gindsios gimnodesportivos,
casas do povo, entre outros, neste sentido a tabela seguinte refere as ZCAP a utilizar no ambito
do presente plano;
= A CVP reforga equipamento na ZCAP em articulagdao com a entidade coordenadora desta area de
intervencao;
= As ZCAP constituem um local seguro para individuos e familias, afetados por um acidente grave
ou catastrofe, poderem pernoitar ou descansar e pode oferecer, entre outras, alimentacao,
bebidas, cobertores, instalacdes sanitdrias, sentimento de seguranca, apoio psicossocial e
informacgdes sobre o desenvolvimento das operacdes de socorro;
= As ZCAP integram as seguintes valéncias de gestao:
= Centros de Registo/Referenciacdo, nos quais se recebe a populagdo, preenchem a
ficha de registo e referenciacdo (onde consta o diagndstico das necessidades dos
individuos ou familias) e procede ao encaminhamento para as restantes valéncias;
= Centros de Pesquisa e Localizacdo, nos quais se completa o preenchimento da
ficha de recenseamento, a qual, através do registo atualizado, promove o
reencontro e assegura a preservacao dos nucleos familiares;
= Centros de Cuidados Bdsicos de Saude, nos quais se presta assisténcia a situagdes
de saude pouco graves, assegurando a respetiva estabilizacado;
= Centros de Apoio Psicossocial, nos quais se assegura o apoio psicolégico de
continuidade e se detetam caréncias e necessidades particulares as pessoas
deslocadas;
= A primeira acdo a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa ZCAP é o Registo. O registo
pressupde a recolha da seguinte informacdo: nome, idade, morada anterior, necessidades
especiais e, assim que possivel, indicagao do local onde ficara realojada. Deverd também, sempre
que se verifique necessidade, ser registado o nome de membros do seu agregado familiar que
estejam desaparecidos a fim de tentar localizar os mesmos, fica a sob a responsabilidade da ISSA.
= A listagem da populagdo registada nas ZCAP deve ser encaminhada/partilhada com o PCO de
forma a partilhar com os diferentes Agentes de Protecao Civil, nomeadamente PSP e GNR;
= As FA colaboram na disponibilizacdo de bens essenciais (alimentacdo, artigos de higiene,
agasalhos, roupas, entre outras) as vitimas e promovem a instalacdo de locais de montagem de
cozinhas e refeitérios de campanha, nomeadamente montagem do PRID;
= A distribuicdo de dgua, gds, alimentos, agasalhos e artigos de higiene pessoal a populacdo que
nao esta nas ZCAP e ndo tem acesso a elas devera ser realizada em locais centrais, de facil acesso
e divulgados para conhecimento da populacdo, sob a responsabilidade das Camaras Municipais
e Juntas de Freguesia.
= A cada ZCAP estd atribuida uma equipa, podendo ser constituida por elementos das seguintes
entidades:
= Junta de Freguesia;
® |nstituto de Seguranca Social dos Acgores;
= Direcdo Regional da Saude;
=  Forgas Armadas.
= A cada ZCAP foi atribuido equipamento que permite a rececdo de pessoas, a sua pernoita,
descanso e alimentacdao, nomeadamente:
= Colchobes;
= Camas de campanha;
= Kits de Higiene;
=  Cobertores.




Procedimentos e instrugdes de coordenagao:

Iminéncia ou ocorréncia de um
evento associado ao risco
sismovulcanico
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Presidente SRPCBA

Recomenda
evacuacdo

Presidentes Camara
Velas e Calheta

1

SMPC

l Ativam

ZCAP

Concelho ZCAP Capacidade | Sanitdrios | Refei¢cOes
Calheta |ZCAP CALH 01 — Saldo Paroquial Biscoitos 80 SIM SIM
Calheta |ZCAP CALH 02 — Sociedade Unido Popular Ribeira Seca 81 SIM SIM
Calheta |ZCAP CALH 03 — Saldo Paroquial do Norte Pequeno 70 SIM SIM
Calheta |ZCAP CALH 04 — Casa Espirito Santo Ribeira Seca 26 SIM SIM
Calheta |ZCAP CALH 05— Casa do Povo Ribeira Seca 17 SIM NAO
Calheta |ZCAP CALH 06— Ginasio FitnessHome Ribeira Seca 60 SIM NAO
Calheta |ZCAP CALH 07 — EBS Calheta 806 SIM SIM
Calheta |ZCAP CALH 08 — Campo Futebol Calheta 42 SIM NAO
Calheta ZCAP CALH 09— PRID 100 NAO SIM
Calheta |ZCAP CALH 10 -EB Topo 94 SIM SIM
Calheta |ZCAP CALH 11 — Casa dos Tiagos 40 SIM NAO

Velas ZCAP VELS 01 — Escola Profissional SIOR 130 SIM SIM
Velas ZCAP VELS 02 — Escola Primaria da Beira 20 SIM SIM
Velas ZCAP VELS 03 — Escola Primaria Urzelina 20 SIM SIM
Velas ZCAP VELS 04 — Caso do Povo da Urzelina 15 SIM SIM
Velas ZCAP VELS 05 — Sociedade Filarmdnica Unido Urzelinense 13 SIM SIM
Velas ZCAP VELS 06 — Casa do Povo de Santo Amaro 10 SIM SIM
Velas ZCAP VELS 07 — Salao Paroquial da Boa Hora 8 SIM SIM
Velas ZCAP VELS 08 — Antiga Escola Primdria dos Rosais 20 SIM SIM
Velas ZCAP VELS 09 — Polidesportivo de Rosais 12 SIM NAO
Velas ZCAP VELS 10 — Sociedade Filarmdnica Unidao Rosalense 15 SIM SIM
Velas ZCAP VELS 11 — Sociedade Filarmdnica Recreio Terreirense 10 SIM SIM
Velas ZCAP VELS 12 — Casa do Povo de Rosais 22 SIM SIM
Velas ZCAP VELS 13 — Centro Paroquial do Emigrante - Rosais 90 SIM SIM




4.4. Comunicacoes

COMUNICACOES

Entidade Coordenadora: Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Agores

Entidades Intervenientes:

= Forgas Armadas

= Autoridade Maritima e Aeronautica

= Radioamadores

= ANACOM

=  Prestadores de Servigos de Comunicagdes

= Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal, S.A
= Globaleda

Prioridades de Agao:

= Assegurar aligacdo, no ambito do Sistema Integrado de Operagdes de Protecao e Socorro da RAA,
com os diferentes agentes de protecao civil e outras entidades e organismos, por forma a garantir
as comunicac¢des de emergéncia;

= Garantir a operacionalidade dos meios de comunicacdao de emergéncia no ambito da protecdo
civil, incluindo a reposicao de servicos, por afetacdo de meios e recursos alternativos;

= Gerir e coordenar todas as redes e sistemas de comunicacdes do SRPCBA e dos demais
intervenientes no socorro em suporte as operagoes;

= Estabelecer prioridades nas comunicacdes radio, de modo a garantir prioridades de acesso a
entidades essenciais;

= Estabelecer, manter, divulgar e atualizar um plano de comunicacées eficiente e adequado;

= Articular com os servicos competentes as matérias relativas a rede de comunicacGes e rede
informatica sempre que estas envolvam os comandos de operacdes e os agentes de protecdo
civil;

= Coordenar quaisquer alteracdes aos circuitos estratégicos estabelecidos, incluindo as resultantes
de qualquer quebra de servico, de atribuicdo de meios adicionais e/ou de requisitos de
recolocacdo de servicos e recursos;

= Assegurar a gestdo de canais e frequéncias;

= Manter um registo atualizado do estado das comunicacdes de emergéncia e das capacidades
existentes;

= |dentificar e obviar problemas de interoperabilidade;

= Apoiar, a pedido, as diferentes entidades e areas de interven¢ao com meios de comunicagdes de
emergéncia, recorrendo aos meios disponiveis;

= Mobilizar e coordenar as a¢des dos Radio Amadores.

Instrugdes Especificas:

= Asredes e servicos de comunicacdes de emergéncia consideradas no ambito deste plano sdo:
= RITERAA — Rede Integrada de Telecomunica¢des de Emergéncia da Regido
Auténoma dos Agores;
= SIRESP —Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal;
= Servico Modvel Satélite;
= Servico Moével Terrestre;
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= Servico Telefdnico Fixo.
= O sistema de videoconferéncia sera utilizado sempre que necessario, para interligagdo com
outras entidades;
= (O SRPCBA é a entidade responsavel pela definicdo e gestdo da arquitetura geral das
comunicac¢Oes de emergéncia, cabendo-lhe elaborar o respetivo Plano de Comunicacdes;
= Garantir que todos os intervenientes possam comunicar dentro da hierarquia estabelecida para
cada Teatro de OperacgGes (TO) de acordo com a Norma Operacional Permanente do SRPCBA, em
vigor;
= As empresas que oferecem redes de comunicacbes publicas ou servicos de comunicacdes
eletrdénicas acessiveis ao publico cooperam e colaboram, no ambito da legislacdo em vigor e de
acordo com a coordenacdo da ANACOM. Prevé-se o fornecimento de recursos, bens e servicos
de comunicagdes publicas, incluindo:
= Ainstalacdo urgente de acessos fixos em qualquer ponto do territério nacional;
= A disponibilizacdo de estacdes base mdveis para reposicdo ou reforco da rede numa
determinada 4rea geogréfica;
= A disponibilizacdo de equipamentos terminais do servico telefénico fixo e do servico
movel terrestre e satélite;
= Arecuperacgao urgente e priorizada de servigos e infraestruturas afetados;
= A colaboragdo na reducdo/eliminacdo do trafego existente na(s) zona(s) de sinistro;
= As Associacdes de radioamadores, colaboram no sistema de comunica¢Ges de emergéncia,
estabelecendo redes radio (HF, VHF e UHF) autéonomas e independentes, que se constituirdao
como redes redundantes e/ou alternativas aos sistemas de comunica¢des do SRPCBA;
= Aos Corpos de Bombeiros de Calheta e Velas estd atribuido um dispositivo mével satélite.

Procedimentos e instru¢des de coordenagao:

PCO
[
Canal Operagdes Canal Local VELAS
i 2 o
-
Entidades Regionais Entidades Locais Velas Entidades Locais Calheta




4.5. Informacdo Publica

INFORMAGAO PUBLICA

Entidade Coordenadora: Servigo Regional de Protegao Civil e Bombeiros dos Agores

Entidades Intervenientes:

Camara Municipal de Velas

Camara Municipal da Calheta

Orgidos de Comunicagdo Social (OCS)

Autoridade Nacional de Emergéncia de Protecao Civil
Juntas de Freguesia

Prioridades de Agao:

Assegurar que a populacdo é avisada e mantida informada, de modo que possa adotar as
instrucdes das autoridades e as medidas de autoprotecao mais convenientes;

Divulgar informagao a populagdo sobre locais de recegdao de donativos, locais de recolha de
sangue, locais para inscricdo para servico voluntario e instrucGes para regresso de populacdes
evacuadas;

Garantir a relagdo com os OCS e preparar, com periodicidade determinada, comunicados e/ou
outras informacdes necessarias;

Organizar e preparar briefings periédicos e conferéncias de imprensa, por determinacao do
diretor do plano;

Preparar os comunicados considerados necessarios.

Instrugdes Especificas:

O SRPCBA assegura a permanente informacao e aviso as populacdes, com colaboracdo da Camara
Municipal de Velas e Camara Municipal da Calheta, para divulgacdo das medidas de autoprotecdo
a adotar;
As Camaras Municipais de Velas e Calheta promovem campanhas de informacao e sensibilizacao
nas fases de prevencao e preparacgao, fator critico de sucesso na conduta das populagdes durante
uma emergeéncia, associada ao risco sismovulcanico;
Apds o acionamento do PEEPCRS-ISJ, o SRPCBA é apoiado pela assessora de imprensa,
nomeadamente quanto as informacgdes sobre o evoluir da situa¢do e as instrugdes relativas as
medidas a tomar pelas populacdes;
A informagdo aos 6rgdos de comunicagdao social (OCS) é prestada, periodicamente pelo
Presidente SRPCBA ou Vice-Presidente, na qualidade de porta-voz Unico;
Para a prossecucdao dos objetivos da informacdo publica, a assessora de imprensa garante a
ligacdo com OCS, diligenciando para que sejam emitidos na integra e em tempo util, no ambito
da sua missdo de servico publico, os comunicados, notas de imprensa e outras formas de difusao;
Os comunicados a populagdo serdao transmitidos diariamente, salvo indicacdo expressa em
contrario;
Os briefings a comunicacdo social decorrerdo diariamente, salvo indicacdo expressa em contrario.
Assegurar a divulgacdo a populacdo e OCS de informacdo disponivel sobre:

= Situacdo do evento;
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= AcOes em curso para o socorro e assisténcia as populagdes;
» Areas de acesso restrito;
= Medidas de autoprotecdo a serem adotadas pelas populacdes;
® Localizacdo de pontos de reunido ou ZCAP’s;
= Numeros de telefone de contacto para informacdes;
= Numeros de telefone e locais de contacto para recebimento de donativos e servico
voluntarios;
= |nstrucdes para regresso de populacdes evacuadas;
= Qutras instrucdes consideradas necessarias.
= Apds a decisdo de evacuacdo, o sistema de alerta serd através do toque dos sinos das igrejas,
viatura dos bombeiros a passar pelas freguesias com as sirenes ligadas, antncio na Raddio Lumena,
anuncio nas redes sociais dos municipios e SRPCBA;
= Em caso de evacuacdo total do municipio é ativado o sistema de aviso a populacdo por SMS, pelo
SRPCBA, notificando a toda a populacdo abrangida pela situacdo de risco, do procedimento de
natureza excecional a efetuar;
* Para além do SMS, o SRPCBA, difunde informacdo nos seus canais proprios nomeadamente na
app “PROCIV Azores” e a difusdo de comunicados a imprensa;
= Através da app “PROCIV Azores”, permite aceder aos comunicados e notas informativas, bem
como informagdo pormenorizada sobre o risco sismovulcanico na ilha de Sao Jorge.

Procedimentos e instrugdes de coordenagao:

SRPCBA ———"—"———————— Em caso de evacuagdo

Emite
Comunicados e instrugdes r—-———— - —— -/

v v

Toque dos sinos das igrejas
Canais proprios, Viatura dos bombeiros com sirenes ligadas
nomedamente: o o Ativa sistema SMS Radio Lumena
Pagina ProcivAzores Orgéos de: Comunicagdo Anuncio nas redes sociais dos municipios e
App “ProcivAzores” Social (OCs) SRPCBA
Facebook | I
\ 4
SMS populagdo abrangéncia
do risco |
_________ ! |
\ 4 |
Populacao «<— — — —




4.6. Confinamento e/ou Evacuacdo

CONFINAMENTO E/OU EVACUAGAO

Entidade Coordenadora: Forcas de Seguranga / Autoridade Maritima

Entidades Intervenientes:

= Autoridade Maritima

= Policia de Seguranca Publica

= Guarda Nacional Republicana

=  Corpo de Bombeiros de Velas

= Corpo de Bombeiros da Calheta

= Forgas Armadas

= Camara Municipal de Velas

= Camara Municipal da Calheta

= Juntas de Freguesia

= Empresas publicas e privadas de transportes

Prioridades de Agao:

= QOrientar e coordenar as opera¢ées de movimenta¢do e/ou confinamento das populagdes;

= Difundir junto das populacées recomendacgdes de confinamento e/ou evacuacgdo;

= Garantir o encaminhamento da populacdo para Pontos de Encontro (PE);

= Definir itinerarios de evacuacdo, em articulacdo com o respetivo COS;

= Difundir junto das populacées recomendagdes de confinamento e/ou evacuacgio;

= Garantir o encaminhamento da popula¢do evacuada até a ZCAP;

= Estabelecer e manter abertos os corredores de emergéncia;

= Reencaminhar o trafego, de modo a n3o interferir com a movimentacao da populacdo a evacuar
nem com a mobilidade das forgas de intervencao.

Instrugdes Especificas:

= A orientacdo e a coordenacdo da evacuacdo e/ou confinamento das populacbes sdo da
responsabilidade das Forcas de Seguranca ou da Autoridade Maritima;
= Nas operagdes de evacuacdo e/ou confinamento deverd ter-se em atencgao:
= |ocalizagdo e nimero de pessoas em risco de evacuagao ou confinamento;
=  Tempo disponivel para evacuar ou abrigar no local;
= Capacidade de controlar a evacuag¢ao ou o abrigo no local;
= Tipos de construcado e de disponibilidade dos edificios para acolhimento ou abrigo;
= Condicdes Meteoroldgicas.

Evacuacgao:

= Compete as Forcas de Seguranca definir os itinerarios de evacuacao a utilizar.

= Apbs a definicdo das zonas a evacuar, o trafego rodovidrio externo devera ser reencaminhado
pelas Forcas de Seguranca, as quais poderao criar barreiras de encaminhamento de trafego;

= A populacdo a evacuar deverd dirigir-se para os Ponto de Encontro (PE), onde é prestada a
primeira ajuda. Os PE sdo:
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PE Designagao Local
PEO1 Sociedade de Rosais Rosais
PEO2 Casa do Povo da Beira Velas
PEO3 Casa do Povo de Santo Amaro Santo Amaro
PEO4 Casa do Povo da Urzelina Urzelina
PEQ5S Sociedade Terreiros Manadas
PEO6 PRID Calheta
PEO7 EBS Calheta Calheta
PEO8 Sociedade Norte Pequeno Norte Pequeno
PEO9 Casa do Espirito Santo Ribeira Seca Ribeira Seca
PE10 Seccdo Destacada Bombeiros Topo Topo

= Os PE sdo geridos pelas Camaras Municipais da Calheta e de Velas;

= A movimentagdo coletiva a partir do PE serd garantida com os meios de transporte mobilizados
pelas Camara Municipais;

= No caso de evacuacdo por via maritima a AMN, CB, CM e as empresas privadas de transporte
maritimos disponibilizaram embarcac6es para as evacuacgodes (informacao disponivel nos meios e
recursos);

» A populagdo movimentada a partir do PE serd encaminhada para as ZCAP’s, previstas na Area de
Intervencdo de Apoio Logistica as Populagdes;

= QOtransporte entre o PE e a ZCAP serd acompanhado por elementos das Camaras Municipais e/ou
Juntas de Freguesia, mediante coordenacdo do COS;

= Compete ao PSP o controlo sobre a movimentacdo ilicita de estrangeiros nos grupos evacuados;

= No caso evacuacao da ilha de S3o Jorge serd privilegiados os seguintes portos e aeroportos:

Meio Evacuagao Designagao Freguesia
Maritimo Porto Comercial Calheta
Maritimo Porto Faja dos Vimes Ribeira Seca
Maritimo Porto Topo Topo
Maritimo Porto Faja de Sao Joao Santo Antao
Maritimo Porto Comercial Velas Velas
Maritimo Porto Ribeira do Nabo Urzelina
Maritimo Porto Faja do Ouvidor Norte Grande
Maritimo Porto Urzelina Urzelina
Maritimo Porto Manadas Manadas

Aérea Aerédromo Sao Jorge Santo Amaro
Aérea Campo Topo Topo
Aérea Campo de Futebol Silveira Velas
Aérea Campo Futebol Calheta Calheta

O suporte logistico 3 evacuacdo sera assegurado de acordo com a Area de Intervencdo de Apoio
Logistico as Populagdes;

Durante a evacuacdo o apoio psicolégico aos grupos mais vulneraveis sera efetuado de acordo
com os procedimentos definidos na Area de Intervencdo de Servicos Médicos e Transporte de
Vitimas — Apoio Psicolégico;

As condicOes de seguranca para o regresso da populacdo sado transmitidas pelo COS ao SRPCBA;
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= O regresso das populacdes as areas anteriormente evacuadas deve ser controlado pelas Forgas
de Seguranca, tendo em vista a manutencao das condicdes de trafego, e sé quando estiverem
garantidas as condicGes de seguranca.

Confinamento:

= Compete as Forcas de Seguranca isolar a area de perigo, mantendo afastadas todas as pessoas
gue nao estdo diretamente envolvidas nas operacdes;

= As Forgas de Seguranca, juntamente com os OCS, informam a populac¢ado para fechar portas e
janelas, desligar todos os sistemas de ventilacdo, aguecimento e refrigeracao;

= (Caso exista alteracdo das condicdes da ocorréncia, compete as Forcas de Seguranca comunicar
a populacdo a necessidade de evacuacdo ou avisar do final da situacdo de perigo.

Procedimentos e instrugdes de coordenagao:

Posto de Comando

Operacional
¢ \ 4
Isolamento/Confinamento Evacuagdo
(Coordenador: FS) (Coordenador: FS)

se necessario

PE
Coordenador: CM

Apoio: Entidades do Setor
Social Transporte

+ APC/AHBV/CM/
Empresas privadas

Itinerario de Evacuagdo
(fixado pelas FS)

+ Acompanhamento
ZCAP FS/ISSA/FFAA/CVP

Coordenador: Area de Intervencdo de
Apoio Logistico as Populagoes




informa decide
CIVISA > SRPCBA > EVACUAGAO

+—k—+

CONCELHO ILHA
v
Ponto de Encontro Ponto de Encontro
(PE) (PE)
¢ ¢ AEREO
wwoe || ool
ZCAP ZCAP —»| TRANSPORTE RECECAO ILHA TERCEIRA
MARITIMO

4.7. Manutengdo da Ordem Publica

MANUTENGCAO DA ORDEM PUBLICA

Entidade Coordenadora: Forcas de Seguranga / Autoridade Maritima

Entidades Intervenientes:

Policia de Seguranca Publica
Guarda Nacional Republicana
Autoridade Maritima.

Prioridades de Agao:

Garantir a manutencao da lei e da ordem;

Proteger as populacdes afetadas e os seus bens, impedindo roubos e pilhagens, criando
perimetros de seguranga;

Garantir a segurancga de infraestruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as operacdes
de protecao civil;

Proteger propriedades publicas, as quais podem estar sujeitas a saque ou outras atividades
criminosas, bem como controlar os acessos;

Garantir o condicionamento e controlo de acessos e veiculos ao TO;

Garantir a seguranca dos corredores de circulagao das viaturas de socorro;

Manter desimpedidos os caminhos de evacuacao;

Assegurar a seguranga nas agoes relativas a mortuaria.

Instrugdes Especificas:

A manutencdo da ordem publica é competéncia primdria das forgas de seguranca;

Compete as forcas de seguranca patrulhar as zonas afetadas e evacuadas com vista a garantir a
seguranca fisica da populacdo e proteger a propriedade privada e a impedir roubos ou pilhagens;
As forcas de seguranca garantem o trafego rodoviario em dire¢do as zonas de sinistro, efetuando
as eventuais alteracGes a circulacdo a que houver necessidade, e garantem a manutencdo de
ordem publica com as suas forcas de intervencdo. As forcas de seguranca poderdo criar barreiras
ou outros meios de controlo, bem como corredores de emergéncia;
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= Asforcas de seguranca garantem a seguranca fisica de pessoas e bens nas zonas afetadas;

= Compete as forcas de seguranca garantir a seguranca de estabelecimentos publicos ou de
infraestruturas consideradas sensiveis, designadamente instalacdes de interesse publico ou
estratégico para as operagoes;

= Compete as forcas de seguranca, garantir a seguranca no TO;

= Asforgas de seguranga garantem, dentro do possivel, o condicionamento, controlo e impedem o
acesso de pessoas e veiculos a zona afetada envolventes do sinistro (PE, ZCR, ZRR; ZCAP, NecPro
e ZRnM);

= As forcas de seguranca garantem a seguranca dos corredores de circulacdo das viaturas de
socorro, das dreas de triagem e das estruturas montadas (por exemplo: hospitais de campanha)
para apoio a prestacdo de cuidados médicos.

Procedimentos e instrugdes de coordenagao:

Forgas de Seguranca

b ' ! !

Instalagbes de
ZRR TO Apoio a Emergéncia Controlo de Trafego | | interesse publico ou

Zonas afetadas e

P evacuadas
estratégico
> ZS —> PE
> ZA > ZCAP
= o ZCR “—3» ZRnM

4.8. Servigos Médicos e Transporte de Vitimas
4.8.1 Emergéncia Médica

SERVIGOS MEDICOS E TRANSPORTE DE VITIMAS

Entidade Coordenadora: Diregdo Regional de Saude

Entidades Intervenientes:

= Corpo de Bombeiros de Velas

= Corpo de Bombeiros da Calheta

= Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Acores
= Cruz Vermelha Portuguesa

= Forgas Armadas

= Atlanticoline

= Direcdo Regional da Saude
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= Unidades de Saude.

Prioridades de Agao:

= Minimizar as perdas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o sofrimento humano,
assegurando a utilizacdo coordenada de meios, incluindo a evacuacdo secundaria de feridos ou
doentes graves;

= Determinar os hospitais de evacuacao;

= Garantir a prestacdo de cuidados médicos de emergéncia nas areas atingidas, nomeadamente a
triagem, estabilizacdo e transporte das vitimas para os Hospitais, Centros de Salude e demais
servicos de salde;

= Assegurar a montagem, organizacdo e funcionamento de Postos de Triagem, Postos Médicos
Avancados e de Hospitais de campanha;

* Implementar um sistema de registo de vitimas desde o TO até a Unidade de Saude de destino;

» |Inventariar, convocar, reunir e distribuir o pessoal dos Servicos de Saude, nas suas diversas
categorias, de forma a reforcar e/ou garantir o funcionamento de servigos temporarios e/ou
permanentes;

= Coordenar as a¢Ges de saude publica, nomeadamente o controlo de doencas transmissiveis e da
qualidade dos bens essenciais (alimentacdo, 4gua, medicamentos e outros);

» Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servicos de saude, bem como das que se mantém
operacionais na Zona de Sinistro;

= QOrganizar o fornecimento de recursos médicos;

= |dentificar e criar dreas estratégicas dedicadas a colheita de sangue;

= |mplementar bancos de sangue;

=  Preparar e manter atualizado um registo de meios humanos e recursos materiais, a disponibilizar
em situacdo de emergéncia (cooperacdo com a Area de Intervencdo da Gestdo Administrativa e
Financeira);

= Assegurar a existéncia de uma Unica organizacdo hierarquica para todas as areas de intervencao
médico-sanitaria;

= Planear, propor, coordenar e garantir as acoes de vacinacao consideradas fulcrais ao controlo
sanitario da populacao;

Instrugdes Especificas:

» Atriagem primaria é da competéncia da Area de Intervengdo de Socorro e Salvamento, sendo em
regra realizada pelos CB;

= Alocalizagdo dos postos/areas de triagem é identificada pelo COS e devera estar tdo perto quanto
possivel das zonas mais afetadas dentro da Zona de Sinistro, respeitando as necessarias distancias
de seguranca;

= QOsservicos de salude montam postos de triagem e de assisténcia pré-hospitalar de acordo com a
necessidade, promovendo a triagem das vitimas e a evacuacdo secundaria, em articulacdo com
os demais servigos e organismos;

= O transporte de vitimas até aos postos de triagem e de assisténcia pré-hospitalar (evacuacao
primaria) é efetuado pelo CB, CVP e FA, em articulacdo com o PCO. A evacuacdo secundaria é
coordenada pela DRS, em articulacdo com o PCO e efetuada em ambulancias do CB e CVP ou
eventualmente, em viaturas das FA;

= (Os cadaveres identificados na triagem primadria serao posteriormente encaminhados para a Zona
de Transicdo (ZT), aplicando-se os procedimentos da Area de Intervencdo dos Servigos
Mortudrios;
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= CVP pode integrar os Postos Médicos Avancados e de Triagem com equipas de profissionais de
saude;

= Definir a necessidade de evacuacdo aérea e/ou maritima para outras unidades de saude;

= O SRPCBA coordena o transporte de vitimas.

= (Caso de necessidade de reforco de equipa de saude, a Direcdo Regional de Saude articula
coordena, com outras unidades de salude, equipas para reforcar a resposta local.

Procedimentos e instrugdes de coordenagao:

\ 4
Busca e Salvamento
(cB)
Triagem Primaria
(cB)
A\ 4 \ 4
Mortos Feridos
\ 4 POSTO/AREA DE TRIAGEM > Montagem \
7T Triagem Secundaria (Equipa Saude)
|
| { V
| ¢ DRS
l Feridos .
Procedimento da Area de Mortos Feridos Leves
~ : Graves
Intervengdo dos Servigos v
Mortuarios
. v v v
| Evacuacdo Equi
quipas de Reforgo
| Transporte Secundaria Transporte
: v v v
______ Unidade d
ZRnM nidace de ZCAP
Saude

Procedimento da Area de Intervengio
do Apoio Logistico as Populagdes

4.8.2 Apoio Psicoldgico

APOIO PSICOLOGICO

Entidade Coordenadora: Instituto Seguranca Social dos Acores

Entidades Intervenientes:

= Direcdo Regional da Saude
= Direcdo Regional da Educacdo e Administracdo Educativa




Prioridades de Agao:

Assegurar o apoio psicolégico imediato a prestar as vitimas primarias e secundarias no local da
ocorréncia (TO);

Coordenar os mecanismos de evacuacdo das vitimas primarias e secundarias do TO para as ZCAP;
Assegurar o apoio psicolégico as vitimas terciarias;

Coordenar os mecanismos de evacuacdo das vitimas tercidrias para locais exclusivos para esse
efeito;

Assegurar o apoio psicolégico de continuidade a populacdo presente nas ZCAP.

Instrugdes Especificas:

Compete entidades responsaveis pelo apoio psicolégico, quando ativadas, o apoio e a direcao
técnica nas operacdes de apoio psicolégico de emergéncia, desenvolvidas no TO.

O apoio psicoldgico imediato as vitimas primarias e secunddrias no TO sera realizado em Zonas
de Apoio Psicolégico (ZAP), constituidas para o efeito.

As ZAP constituidas para o efeito serdo da responsabilidade da ISSA.

As acbes a desenvolver nas ZAP s3do respeitantes a rececdo e estabilizacdo de vitimas,
levantamento de necessidades psicossociais, identificacdo e recolha de informacdo das mesmas;
As ZAP devem articula-se com as ZCAP quanto a comunicac¢do de dados, e com o COS quanto a
recolha de informacao com relevancia operacional.

O apoio psicoldgico as vitimas terciarias é responsabilidade primaria das respetivas entidades. No
caso de insuficiéncia ou auséncia de meios de apoio, este serd garantido pelas entidades
disponiveis para o efeito. As vitimas tercidrias sdo acompanhadas em locais reservados e
exclusivos para esse efeito.

4.9. Socorro e Salvamento

SOCORRO E SALVAMENTO

Entidade Coordenadora: Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Agores

Entidades Intervenientes:

Corpos de Bombeiros de Velas
Corpo de Bombeiros da Calheta
PSP

GNR

Autoridade Maritima

Cruz Vermelha Portuguesa
Forcas Armadas

Prioridades de Agdo:

Assegurar a minimizacdo de perdas de vidas, através da coordenacdo das acbes de busca e
salvamento decorrentes do acidente grave ou catastrofe;

Assegurar a constituicdo de equipas no ambito das valéncias do socorro e salvamento e garantir
a sua seguranga;
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= Avaliar as dreas afetadas onde deverdo ser desencadeadas a¢des de busca e salvamento,
nomeadamente tendo em conta as informacgdes disponibilizadas;

* Proceder aos reconhecimentos essenciais a recolha e confirmagdo da informagao disponivel, com
a maior brevidade possivel, de forma a avaliar a situacdo de emergéncia;

= Executar o socorro as populacdes em caso de incéndios, inundacdes, desabamentos e, de um
modo geral, em todos os sinistros;

= Propor a definicdo de zonas prioritarias nas dreas afetadas pela situacao de emergéncia;

= Supervisionar e enquadrar operacionalmente eventuais equipas de salvamento oriundas de
outras estruturas;

= Acionar e coordenar a atuacao de grupos técnicos constituidos, a fim de procederem a avaliacao
imediata dos prejuizos e danos sofridos e intervencao pertinente;

= Proceder a evacuacao das vitimas.

Instrugdes Especificas:

= Aintervencdo inicial cabe prioritariamente a forca com responsabilidade na area de intervengao
propria;

= (Os Corpos de Bombeiros asseguram primariamente as operagdes de busca e salvamento;

= As forgas e servicos de segurancga participam primariamente nas operagdes que se desenvolvem
nas respetivas areas de atuacdo, podendo atuar em regime de complementaridade nas restantes;

= A PSP participa nas operagdes com as valéncias de busca e salvamento em ambiente urbano e
cinotécnica;

= A AM participa nas operag¢Ges com as valéncias de busca e salvamento subaquatico e em busca e
salvamento maritimo de superficie, seguranca e prote¢do das operagdes, desimpedimento de
canais de evacuag¢do no mar, nas instalagées portuarias e, em geral, na orla maritima, tomada das
medidas cautelares e de policia e remog¢do de caddveres;

= A AM assume a responsabilidade e coordenag¢ao das operagdes de busca e salvamento no
dominio publico hidrico;

= A CVP executa missdes de apoio, busca e salvamento, socorro e emergéncia pré-hospitalar,
assisténcia sanitaria e social;

= A busca e o salvamento decorrentes de acidentes aéreos com aeronaves é do Comando Aéreo /
RCC Lajes;

= A busca e o salvamento decorrentes de acidentes maritimos com embarcacbes é da
responsabilidade do MRCC Delgada;

= A GNR participa nas operacdes com a valéncia cinotécnica de busca e salvamento em ambiente
urbano, em regime de complementaridade;

» No que respeita ao tratamento dos caddveres, aplicam-se os procedimentos previstos para a Area
de Intervengdo de Servigos Mortudrios.




Procedimentos e instrugdes de coordenagao:

TO — cos — Reforco de Equipas — SRPCBA
v v v
Busca e Salvamento Triagem primaria e Combate a
(CB/GNR/PSP/CVP/ estabilizagdo incéndios
AM/FAA (cB) (cs)
— /)
~
Feridos Leves Feridos Graves Mortos
ZCAP Unidade de Sadde ZRnM
4.10. Servicos Mortuarios
SERVICOS MORTUARIOS

Entidade Coordenadora: Autoridade de Saude Regional

Entidades Intervenientes:

Autoridade Maritima

Corpo de Bombeiros de Velas
Corpo de Bombeiros de Calheta
Diregdo Regional da Saude
Policia de Seguranca Publica
Guarda Nacional Republicana
Servigo Estrangeiros e Fronteiras
Policia Judiciaria

Prioridades de A¢ao:

Dirigir as agdes de mortuaria;

Assegurar a presenca no TO do Delegado de Saude Concelhio, que procede a verificagdo dos
Obitos;

Assegurar a presenca das Forgas de Seguranga nos locais onde decorrem operagdes de mortudria
de forma a garantir a manutencao de perimetros de seguranca;

Assegurar o correto tratamento dos cadaveres;

Assegurar a constituicdo das Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e dos Necrotérios Provisérios
(NecPro);

Fornecer ao Diretor do Plano as listas atualizadas das vitimas mortais e dos seus locais de
sepultamento;

Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de cadaveres;

Organizar o registo de vitimas mortais;

Estabelecer a ligacdo ao Gabinete Médico-Legal e Forense;
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= Assegurar através dos procedimentos das acdes mortudrias, a seguranca da saude publica;

= Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos cadaveres com vista a
garantir a preservacao de provas, a andlise e recolha das mesmas;

= Garantir uma correta tramitacdo processual de entrega dos corpos identificados;

= Efetivar o sepultamento das vitimas mortais;

* Providenciar, em articulacio com a Area de Intervencdo do Apoio Logistico as Forcas de
Intervencdo, o fornecimento de sacos para caddveres as for¢cas empenhadas nas operacgdes;

» Receber e guardar os espdlios dos cadaveres, informando a PSP em articulagdo com a Area de
Intervencdo do Apoio Logistico a Populacao.

Instrugdes Especificas:

= A aposicdo de tarja negra e de etiqueta numa vitima sob supervisdao de um médico corresponde
a verificacdo do 6bito, devendo ser feito na triagem de emergéncia primaria, sempre que
possivel;

= Atarefa de recolha e depdsito de caddveres deve ser controlada pelas for¢as de seguranga com
a colaboragdo do Representante do Gabinete Médico-Legal;

= As Autoridades de Saude Concelhias envolvidos nas a¢ées de mortuaria verificam os ébitos dos
corpos encontrados sem sinais vitais e procedem a respetiva etiquetagem em colabora¢do com
elementos da PJ ou elementos das forgas de seguranca presentes no local;

= (Caso seja detetado indicios de crime, o oficial mais graduado da forca de seguranga presente no
local podera solicitar exame por médico-legal, antes da remoc¢ao do cadaver;

= (Caso as vitimas sejam de nacionalidade estrangeira, serd acionado a PSP, para obtenc¢ado de dados
para a identificacdo da mesma. No caso de cidaddos nacionais a PSP também podera participar
na identificacdo dos mesmos, através da base de dados do passaporte eletrdnico, a qual é gerida
por este Servigo de Seguranca;

=  Compete a PSP e Policia Maritima nas respetivas areas territoriais de responsabilidade, promover
aremocdo dos cadaveres ou partes de cadaveres devidamente etiquetados e acondicionados em
sacos para cadaveres, também devidamente etiquetados, podendo para o efeito requisitar a
colaboracdo de quaisquer entidades publicas ou privadas.

= (OsCBs, mediante as suas disponibilidades, colaborardao nas operac¢des de remoc¢ao dos cadaveres
para as ZRnM e destas para os NecPro;

= A referenciacdo do caddver ou partes de cadaveres deverd ser sempre assegurada, ainda que
sumariamente, através de qualquer suporte documental disponivel, nomeadamente fotografia,
representacao grafica, ou simples descricdo textual, ainda que manuscrita;

=  Aautorizacdo de remocdo de cadaveres ou partes de caddveres, do local onde foram encontrados
e inspecionados até a ZRnM, haja ou ndo haja suspeita de crime, cabe ao Representante do
Ministério Publico;

= Na eventualidade de um elevado niumero de 6bitos e se for urgente a inumacdo dos cadaveres
por perigo para a saude publica, pode ser considerado a abertura de valas.
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