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REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Secretaria Regional da Salide e Desporto
SERVICO REGIONAL DE PROTECAO CIVIL E BOMBEIROS DOS ACORES

Relatério de Gestao de 2022

1.Introducao e consideragées gerais

A estrutura organica do Servigo Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores
(SRPCBA) foi reformulada pelo Decreto Legislativo Regional n.° 7/99/A, de 19 de margo,
com as alteragbes introduzidas pelos Decretos Legislativos Regionais n.° 25/2000/A, de 9
de agosto, n.° 15/2002/A, de 30 de abril e 39/2006/A, de 31 de outubro. O Decreto
Regulamentar Regional n.° 24/2003/A, de 7 de agosto, aprovou a respetiva organica e
quadro de pessoal, reformulada pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 11/2007/A, de
23 abril.

Os diplomas mencionados consideram atribuigdes do SRPCBA “orientar, coordenar e
fiscalizar, a nivel da Regido Auténoma dos Agores, as atividades de protecéo civil e dos
corpos de bombeiros, bem como assegurar o funcionamento de um sistema de transporte
terrestre de emergéncia médica, de forma a garantir, aos sinistrados ou vitimas de doenga

subita, a pronta e correta prestagéo de cuidados de saude”.

A organica do SRPCBA compreende trés servicos centrais: a Diregdo de Servigos de
Planeamento e Operagbes (DSPO), que engloba a Diviséo de Planeamento, Operagoes e
Avaliagdo de Riscos (DPOAR) e a Divisdo de Prevengdo, Formacao e Sensibilizacéo
(DPFS), onde se concentram todas as areas respeitantes as fungbes primarias de
protegdo civil, & Inspegdo de Bombeiros (IB), englobando a Divisdao de Socorro e
Equipamento (DSE) e a Divisdo de Seguranga Contra Incéndios (DSCI), que
desenvolvem a atividade de inspegdo sobre os corpos de bombeiros e a orientagéo e
coordenagéo técnica dos mesmos; o Servigo de Apoio Geral (SAG), engloba a Secgao
Administrativa e Financeira (SAF) e articula-se funcionalmente com os servigos de apoio
técnico e de apoio instrumental da secretaria regional que tutela o SRPCBA.
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Do ponto de vista juridico, trata-se de um servigo “dotado de personalidade juridica, de
autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio”.

A nivel contabilistico, o SRPCBA regeu-se pelo Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP), regulamentado pelo Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 de setembro, tendo
posteriormente adotado o Sistema de Normalizagéo Contabilistica para as Administragées
Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n® 192/2015, de 11 de setembro.

A implementagéo do sistema integrado de gestao financeira e orgamental foi consolidada
com a introduc@o da aplicagdao GeRFiP — Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada.
Embora ndo exista um manual de procedimentos contabilisticos organizado, foi seguido
um conjunto de procedimentos, critérios e regras que garantem a execucdo da
contabilidade de forma rigorosa, criteriosa e isenta de erros materiais, de acordo com as

normas aplicaveis.

Os documentos de suporte ao registo das operacées contabilisticas estdo arquivados da
seguinte forma:

- Despesas — por processo, o qual integra o n.° de processo de despesa, a informagso de
cabimento, a autorizagdo da despesa, o n.° de compromisso, a nota de encomenda
(quando aplicavel), o documento comprovativo da despesa (fatura ou documento
equivalente), o pedido de autorizagdo de pagamento (PAP), o oficio comprovativo da
transferéncia bancaria efetuada e o recibo enviado pelo fornecedor. Estes processos
estéo arquivados por ordem sequencial de acordo com o n.° da autorizagéo da despesa.
Pagamentos — Os documentos comprovativos dos pagamentos estio arquivados

cronologicamente e anexados ao processo de despesa.
O programa de contabilidade Gerfip contem um sistema de gestdo financeira e

contabilistica em que os movimentos contabilisticos e patrimoniais sdo gerados a medida
que as tarefas e as operagdes inerentes a execugéo orgamental sdo executadas.
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Este processo é desenvolvido de modo a ter em conta um sistema de equivaléncias e
ligacdes entre a classificagdo econémica das despesas e das receitas ptblicas e o cédigo
de contas previsto no POCP e SNC-AP:

2.Atividades desenvoividas em 2022

Neste ponto sintetizam-se as atividades mais relevantes desenvolvidas nas diversas
valéncias do SRPCBA, de acordo com o respetivo relatério de atividades.

Relatério de Atividades - Divisdo de Sequranca Contra Incéndios (DSCI)
.  NOTAINTRODUTORIA

As atividades desenvolvidas pela Divisdo de Seguranga Contra Incéndios (DSCI) regem-
se essencialmente pelo Regime Juridico de Seguranga Contra Incéndio em Edificios na
Regido Auténoma dos Agores (RJSCIE-RAA), aprovado pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 6/2015/A, de 5 de margo, que estabelece os procedimentos e requisitos para a
verificacdo destas medidas. Resumidamente, as atividades requeridas para efeitos de
verificagdo das condigfes de seguranga contra incéndio em edificios (SCIE) sao:
» Verificagdo das condi¢cbes de SCIE em sede de apreciagao de projetos (PSCIE);
¢ Apreciacdo das medidas de autoprotegdo (MAP), em fase de utilizagao dos edificios;
eIntegragdo em comissdes de vistoria, quando convocadas pelas entidades
licenciadores;
» Realizagdo de agbes inspetivas de acordo com a periodicidade juridicamente
estabelecida;
s Realizagdo de agbes de fiscalizagdo quando entendido como necessario pelo
SRPCBA;
* Processos sancionatérios, no dmbito das competéncias imputadas ao SRPCBA em
matéria de SCIE;
o Registo de entidades que efetuem agbes de comercializagdo, instalagdo e/ou
manutencao em equipamentos e sistemas de SCIE.
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A regulamentagéo do RJSCIE-RAA est4 preconizada num conjunto de legislacao paralela,

atraves dos diplomas listados na tabela n.° 1:

Tabela n.° 1: Diplomas publicados no &mbito do RJSCIE-RAA.

Portaria n.° 1532/2008, de 29
de dezembro, na sua versdo
atual

Regulamento de Segurangca Contra Incéndio em Edificios
(RTSCIE)

Portaria n.° 27/2015, de 6 de
margo, da Secretaria Regional
da Sande

Medidas de Autoprotecdo para Edificios Escolares da
Regido Auténoma dos Agores.

Portaria n.° 5/2022, de 7 de
janeiro, da Secretaria Regional
da Satide e Desporto

Procedimento de Registo de Entidades que exergam a
atividade de comercializagéo, instalaggo e/ou manutengéo
de equipamentos de SCIE.

Portaria n.° 63/2015, de 20 de
maio, da Secretaria Regional
da Saiide

Adaptacao organica do Regulamento Técnico de Seguranga
Contra Incéndio em Edificios 4 RAA.

Despacho n.° 469/2022, de 22
de margo, do Senhor
Presidente do SRPCBA

Regulamento para a acred_itagéo de Técnicos Responsaveis
pela comercializagdo, instalagdo e/ou manutengdo de
equipamentos de SCIE.

Despacho n.° 1778/2015, de 3
de junho, do Senhor

Presidente do SRPCBA

Critérios Técnicos para a determinagéo da carga de incéndio
modificada.

Importa referir que o RUSCIE-RAA se aplica a todos os tipos de edificios, com algumas
excegbes tais como estabelecimentos prisionais e estabelecimentos afetos as forcas
armadas ou de seguranga, paidis de municdo ou de explosivos, estabelecimentos
industriais enquadrados na SEVESO, espagos afetos a industria de pirotecnia e extrativa,
entre outras situagdes pontuais.

No entanto, estes estabelecimentos, quando aplicavel, tém legislagdo propria para as
respetivas condigbes de seguranga contra incéndios, pelo que este tipo de verificagéo se
encontra igualmente abrangida nas competéncias da DSCI.

Importa ainda referir que, nos termos das alineas d), e), f) e g) do artigo 25° da Organica
do SRPCBA, ¢ igualmente competéncia da DSCI “emitir pareceres sobre os projetos de
construgdo e ampliagéo dos quartéis dos corpos de bombeiros, executar os programas de
apoio a sua conservagdo, fiscalizar as obras em aprego, bem como elaborar estudos
conducentes a definigdo de uma tipologia de quartel de bombeiros”.

No entanto, considera-se que a matéria de SCIE se reveste de uma especificidade e
complexidade que o desenvolvimento de tarefas que impliquem iguaimente um estudo e
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acompanhamento continuo ndo se coaduna com o necessario rigor técnico requerido para
que os resultados sejam absolutamente exatos e precisos, de acordo com a sua
relevancia e responsabilidade.

Até ao més de maio de 2020, o acompanhamento das obras dos quartéis estava a ser
desenvolvido por um técnico superior que respondia diretamente a Presidéncia do
SRPCBA, no ambito das competéncias atribuidas ao Servigo de Apoio Financeiro através
da alinea s) do artigo 17° da Organica deste servigo.

Desde essa data, o técnico superior encontra-se obrigado a estar ausente do SRPCBA,
tendo sido atribuida essa tarefa a DSCI, com as resultantes repercussdes no que se
refere ao desenvolvimento das tarefas associadas a SCIE.

Consequentemente, considera-se premente que o acompanhamento das obras dos
quartéis seja devidamente enquadrado numa area funcional que se ajuste com maior
propriedade as suas particularidades e complexidades.

No contexto apresentado, estima-se pertinente referir que a DSCI tem como missao
“afirmar o Servigo Regional de Proteg¢do Civil e Bombeiros dos Agores como entidade de
referéncia em matéria de Seguranga Contra Incéndio em Edificios, destacando-se pela
sua competléncia na preservagdo da vida humana e do patriménio cultural e ambientarl’.
Neste seguimento, a visdo da DSCI tem como esséncia “planear, coordenar e executar a
politica de seguranga contra incéndio em edificios nos Agores, nomeadamente na
elaboragéo de propostas legislativas e apoio as entidades intervenientes”.
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Il. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS UTILIZADOS

2.1. Consecucéo das tarefas afetas s competéncias da DSCI

2.1.1.8Servigos de SCIE

Relativamente as atividades decorrentes das competéncias atribuidas 2 DSCI através da
organica do SRPCBA, nomeadamente, a verificagdo das medidas de seguranga contra
incéndio em edificios, a DSCI procedeu & emissdo de pareceres bem como a realizagao
de atividades externas que englobam vistorias, inspegées e fiscalizagées.

Tendo transitado 89 pedidos de 2021 (27 consultas em sede de PSCIE e MAP’s e 62
vistorias, inspecdes regulares e fiscalizagdes) e tendo entrado em 2022 um total de 751
consultas (696 pareceres e 55 atividades externas), o ano foi concluido com 719 servigos
de SCIE prestados no dmbito de consultas e de atividades externas (680 pareceres e 39
atividades externas). Por responder ou realizar, transitam 124 consultas para 2023 (43
pareceres e 78 atividades externas).

O numero de pareceres emitidos de acordo com as tipologias das solicitagées efetuadas

apresenta-se na figura n.° 1, sendo que as consultas incidem maioritariamente, sobre os
projetos de SCIE e as MAP’s.
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Figura n.° 1: Namero de pareceres emitidos pela DSCI em 2022.

No que se refere as MAP de recintos, importa salientar que esta foi uma tarefa sobre a
qual a DSCI teve um volume de consultas significativo no periodo do verdo de 2022,
concernentes aos “festivais de verdo” que foram promovidos nos Agores, com maior
incidéncia do concelho da Ribeira Grande. Esta vertente detém atualmente uma
incidéncia relevante na medida em que, com a alteragdo do RTSCIE, os recintos
temporarios e/ou itinerantes sdo abrangidos por medidas de SCIE especificas. De
salientar que o SRPCBA se encontra a desenvolver procedimentos internos especificos
para coordenar a resposta nas duas vertentes abrangidas: SCIE e Planeamento de
Operagdes (com a Divisdo de Planeamento, Operag6es e Avaliagdo de Risco).

A coluna referente a “outros” abrange a apreciagdo de documentagéo de obra, onde se
inclui a apreciagcdo de documentos que tém de ser verificados no ambito das certificagbes
dos materiais e equipamentos de SCIE instalados. Esta € uma das tarefas que cada vez
mais tem vindo a ser alvo de melhorias continuas, sendo que é uma das formas de
confirmar a correta instalagdo e manutencao das instalagées de SCIE.

As atividades externas da DSCI sédo constituidas por vistorias, inspegbes regulares e
extraordinarias bem como fiscalizagoes, apresentando-se o nimero de ac¢bes efetuadas

em 2022 na figura abaixo. O nimero total de servigos externos foi de 39 agoes.
A PROTECCAO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS
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Atividades Externas
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Figura n.° 2: Atividades Externas da DSCI em 2022.

Da analise da figura n.° 2 e face ao nimero de solicitagbes de inspegdes regulares
existentes, salienta-se que foi inviavel manter o nimero de concretizagéo de inspegoes
atualizado, dados os constrangimentos que se verificaram em 2022 bem como ao volume
de solicitagcbes efetuadas. Neste sentido, foi elaborada a Informagéo n.° Int-DSC1/2022/7,
de 30-08-2022, com o intuito de apresentar a priorizagéo de tarefas adotada na DSCI.

Por outro lado, o nimero de vistorias continua a diminuir uma vez que as entidades
licenciadoras cada vez mais se suportam nas declaragdes dos técnicos responsaveis e,
nos termos do preconizados no Regime Juridico da Urbanizagéo e da Edificagdo, apenas
séo realizadas vistorias para efeitos de confirmagédo do cumprimento dos projetos, caso
determinado pelas mesmas.

No que concerne aos prazos de resposta apresentados na figura n.° 3, verifica-se que
estes cumprem os prazos legalmente estipulados, sendo a média total aproximada de
11,9 dias uteis.

Saliente-se a distincdo entre os prazos dos pareceres dos projetos e das medidas de
autoprotecéo, sendo que para os primeiros se verifica uma maior atengdo a que se
mantenha o prazo o minimo possivel, uma vez que para os primeiros a médias é de 8,4
dias uteis e para as MAP é de 22,4 dias Uteis, como se pode observar na figura n.° 3.
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Vale de Linhares - S&0 Bento TEL: (+351) 295 401 400 Www.prociv.azores.gov.pt
9701-854 Angra do Heroismo FAX: (+351) 295 401 451 srpcha@azores.gov.pt

-9.



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Saiide e Desporto

SERVICO REGIONAL DE PROTECAO CIVIL E BOMBEIROS DOS ACORES

Prazo de resposta
dias atels
& so & 50
& 38

22,4 ® 2

¢ o i@ m B

P | PA PSCIE MAP. Registos Total 2022

mMédia & Maximo

Legenda

IP - Informagé&o prévia

PA - Projeto de arquitetura
PSCIE - Projeto de SCIE

PE - Projeto de execucéo

MAP — Medidas de autoprotegéio

Figura n.° 3: Prazos de resposta relativa aos tipos de consulta, em 2022,

Importa salientar que o prazo maximo de resposta relativamente aos PSCIE de 38 dias

uteis, prende-se com um processo que deu origem ao estabelecimento de um

procedimento especifico da DSCI, submetido a consideragédo superior, no que concerne

as condigbes de abastecimento de agua para combate a incéndios, alvo da Informagéo

n.° Int-DSCI/2022/8, de 18-10-2022.

Relativamente ao prazo maximo de 50 dias para as MAP, este se refere a dois processos

que deram igualmente origem ao estabelecimento de procedimento internos da DSCI

concernentes ao alerta automatico para as corporagées de bombeiros, alvo da Informagéo

n.° Int-DSCI1/2022/6, de 22-07-2022.

As consultas para parecer encontram-se divididas por tipologia e por diferentes “clientes”

da DSCI, conforme plasmado no grafico da figura n.° 4.
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Figura n.° 4: Consultas efetuadas a DSCI em 2022.

A Figura n.° 5 apresenta a relagdo entre o niimero de servicos de SCIE realizado de

acordo com a respetiva utilizagdo-tipo. Neste sentido, observa-se que as utilizag6es-tipo

IV, V, VII, VI, IX e Xil, correspondendo a edificios escolares, hospitalares e lares de

idosos, espetaculos e reunibes publicas, hoteleiros e restauracdo, desportivos e

industriais, respetivamente, sdo as que sio alvo de maiores solicitagdes de servigos de
SCIE.
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Figura n.° 5: Tipologia de UT’s apreciadas em 2022.
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O registo de entidades que comercializem, instalem e/ou efetuem agbes de manutencgéo
em sistemas e equipamentos de SCIE rege-se pela legislagdo acima mencionada, tendo o
SRPCBA procedido a 116 tarefas afetas a esta atividade. A listagem das entidades
registadas nos Acgores pode ser consultada através da ligagéo
https://www.prociv.azores.gov.pt/fotos/documentos/1666792777.pdf .

Nesta fase importa salientar que o acompanhamento do registo de entidades no dmbito
do artigo 23° do RJSCIE-RAA caracterizado no paragrafo anterior, requer que seja
verificado um conjunto de premissas no que se refere a validade da acreditagdo do
técnico associado a empresa e consequente atualizagéo do registo dessas entidades.

A figura n.° 6 diferencia as consultas a DSCI por Concelho. Neste grafico é possivel
verificar que o Concelho de Ponta Delgada tem um maior volume de consultas, seguido
de Angra do Heroismo.

Atividades realizadas x concelho

9288
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2022 l2021

Figura n.° 6: Consuitas efetuadas a DSCIl em 2022, por Concelho.
O custo afetado as deslocagbes em 2022 foi de 570.57€ em ajudas de custo, 158.41€ em

deslocagdes locais, 859,82€ em estadias e 1306.92€ em viagens aéreas, perfazendo um
total de 2895.72¢€.
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Para efeitos de anélise comparativa da evolugédo do nimero de vistorias e inspegées e
respetivos custos, apresenta-se a Tabela n.° 2, sendo que do valor total acima foram
retiradas as despesas associadas a deslocagbes para efeitos de formagdo bem como de
reuniées que exigiram deslocagbes exclusivamente para o efeito sem possibilidade de
otimizar as deslocagdes com outras atividades da DSCI.

Tabela n.° 2: Quadro comparativo de despesas.

Ano N.° de vistorias + Despesas associadas Despesa média
inspegoes + (€) unitaria
__ fiscalizagdes - B (€)

2018 40+38+14 - 5 007,81 54,43 -
2019 40+30+6 5 210,00 68,55

2020 18+21+2 N 2 094,00 51,07
2021 13+36 ~ 3599,13 73,45
2022 18+18+3 2 895,72 74,25

Como acima se mencionou, o numero de atividades externas diminui significativamente
dadas as razbes acima apontadas, o que, naturalmente, se reflete nos valores totais das
deslocagoes.

Importa salientar que nas inspecdes e fiscalizagdbes devem estar presentes dois
elementos do SRPCBA, por forma a que, na eventualidade de se constituir auto de
noticia, haja sempre uma testemunha, o que afeta significativamente os custos destas.
Cabe igualmente referir que as solicitagées de reuniées nas outras ilhas dos Agores sdo
também atendidas nas deslocagées que séo efetuadas, quando possivel, por forma a dar
uma resposta o mais uniforme possivel a todas as ilhas dos Agores.

Considera-se relevante mencionar nesta fase do presente documento, que a nivel
nacional, tanto no Continente como na Madeira, existe uma portaria que estabelece o
valor das taxas a cobrar pelos servicos de SCIE, sendo que nos Agores esta legislacdo
nunca foi considerada, apesar de preconizada no artigo 30° do RJSCIE-RAA.

Portanto, as verbas associadas as taxas cobradas pelos servicos em matéria de SCIE
permitiriam suportar as despesas associadas as deslocagbes necesséarias para assegurar
o cumprimento dos requisitos legais do RJSCIE nos Agores.
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Neste sentido, foi elaborada a Informagéo n.° Int-SRPCBA/2022/10, de 28-12-2022, com o
assunto “Proposta de portaria para valores de taxas a cobrar pelos servigos de seguranga
contra incéndios”, com a apresentagao concreta de proposta de portaria para o efeito.

A titulo de exemplo, importa referir que as taxas cobradas pelos servigos de SCIE a nivel
nacional sdo indexadas as areas, encontrando-se estabelecido um valor minimo a cobrar
de 110 euros. Sendo que a nivel dos Agores se prop6e que os valores das taxas tenham
um valor de 50% do Nacional, face aos numeros de pareceres, vistorias e inspegbes
realizadas, se considerarmos esse valor minimo apenas como referéncia, sem afetagéo
as areas, as receitas afetas as atividades da DSCI seriam, no minimo, de 39 545 € _no
ano 2022.

2.1.2. Atendimento ao publico e esclarecimentos

No ano 2022, promoveu-se a contabilizagdo do nimero de solicitagbes a que a DSCI é
sujeita, tendo-se registado 541 pedidos de esclarecimento, telefonicamente, por correio

eletrénico ou presencialmente, como se apresenta na figura n.° 7. Na maioria dos casos,
regista-se o tempo que cada solicitagdo exige, sendo que o tempo total que os elementos
da DSCI afetaram para atender os requerentes perfez um total de aproximadamente 37
dias ateis, o que perfaz um total de 259 horas, como se pode observar na figura abaixo.

De referir que este valor implicaria a afetagdo de um elemento da DSCI durante um més e
meio exclusivamente para efeitos de atendimento ao ptublico, justificando claramente a

pertinéncia do horario de atendimento ao publico estabelecido.
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Figura n.° 7: Atendimento ao ptblico prestado pela DSCI em 2022.
A titulo comparativo, apresenta-se na figura n°® 8 a evolugdo do volume de

esclarecimentos afeta a DSCI.
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Figura n.° 8: Evolugdo dos esclarecimentos prestados pela DSCI desde 2016.

2.1.3.Entidades licenciadoras

APROTECGAO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS

Vale de Linhares — Sdo Bento TEL: {+351) 295 401 400 WWW.prociv.azores.gov.pt
9701-854 Angra do Heroismo FAX: (+351) 295 401 451 srpcba@azores.gov.pt

-15-



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Sadde e Desporto
SERVICO REGIONAL DE PROTEGAO CiVIL E BOMBEIROS DOS ACORES

No ambito das competéncias no Conselho Técnico de Espetaculos, foram igualmente
atendidas as solicitagbes da Diregcao Regional da Cultura.

A Direcao Regional da Energia convoca igualmente, nos termos da legislagdo em vigor, a
participagdo do SRPCBA no licenciamento de estabelecimentos abrangidos pela
legislagado de armazenamento de combustiveis, tanto a nivel de projeto como de vistoria.

Concernente as instituigbes de solidariedade social, a Secretaria Regional da
Solidariedade Social alterou os seus procedimentos internos, sendo que atualmente néo
convoca o SRPCBA para as vistorias de licenciamento, exigindo a apresentagdo da
aprovacao das medidas de autoprotegdo bem como do pedido de realizagdo das agbes
inspetivas em matéria de SCIE, como preconizado no RUSCIE-RAA.

Considera-se que esta alteracdo de procedimentos por parte da Secretaria Regional da
Solidariedade Social prejudica a clareza que as exigéncias regulamentares em termos de
SCIE implicam, na medida em que o contato com as entidades a licenciar passou a ser
essencialmente burocratica, perdendo-se a oportunidade de iniciar o processo de
implementacdo das medidas de autoprote¢cao numa fase em que, nos casos aplicaveis, se
poderiam colmatar problemas de empreitadas bem como de promover uma sensibilizagéo
aos responsaveis das instituicées a licenciar.

2.1.4.Propostas legislativas

A DSCI detém competéncias para desenvolver propostas de diplomas juridicos que
promovam uma atualizagdo dos requisitos em matéria de SCIE nos Acores. Neste
sentido, permanece na Tutela a informagdo n.° Int-SRPCBA/2021/6, de 05-03-2021, na
qual se apresenta uma proposta de alteragdo ao Regime Juridico de Seguranga Contra
Incéndio em Edificios na Regido Auténoma dos Agores.

A PROTECCAO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS
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No &mbito da revisdo do RJSCIE-RAA importa salientar que um dos aspetos pretendido é

a uniformizacgéo de critérios relativamente as competéncias dos municipios em termos da

sua atuagado para edificios da 1% categoria de risco. Assim, a proposta apresentada

permitira promover o desenvolvimento claro das competéncias juridicas atribuidas aos

municipios.

2.1.5.0bras de empreitada do Quartéis das Associagdes Humanitarias de
Bombeiros Voluntarios

Durante o ano 2022, a DSCI procedeu ao acompanhamento dos tramites instituidos para
efeitos do programa PO2020 referentes as empreitadas de construgdo dos novos quartéis
das Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios da Povoagdo e da Horta,
designadamente no que se refere ao acompanhamento técnico e financeiro.

As duas empreitadas foram alvo de reprogramagdes financeiras no ambito do programa
P02020, requerendo a afetagdo de um técnico da DSCI para o efeito.

A DSCI disponibilizou a documentagéo requerida pelos técnicos afetos ao PO2020 para
efeitos de averiguagéo da evolugéo dos trabalhos.

De referir ainda que, apesar das obras estarem concluidas, foram necessarias atuagées
para encerrar os processos no programa P02020 das obras de Requalificacdo dos
Quarteis das Associagdes de Bombeiros Voluntarios Humanitarias das Lajes do Pico e de
Santa Cruz das Flores.

2.1.6.Material DSCI

Para efeitos de desenvolvimento das agdes de verificagdo das condices de SCIE
passiveis de serem testadas em sede de vistoria, inspegéo ou fiscalizagdo, procedeu-se a
aquisicao de um conjunto de equipamentos que permitem testar algumas das vertentes
de SCIE, designadamente, os niveis de iluminancia dos equipamentos de iluminagéao de
emergéncia, dos decibéis dos equipamentos de alarme, da capacidade de movimentagao
dos fluxos no ambito dos sistemas de controlo de fumos, dimensées de caminhos de
evacuacao entre outros.

2.1.7.Reconhecimento de técnicos projetistas
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O artigo 15°-A da Lei n.® 123/2019, de 18 de outubro, imp6e uma vigéncia distinta do teor
do Acérdao do Tribunal Constitucional n.° 319/2018, de 10 de julho, sendo que, apés
parecer juridico, esta matéria é de aplicagdo aos Agores.

Neste sentido, a partir do dia 21 de outubro de 2022, os técnicos projetistas de projetos de
SCIE e de medidas de autoprotegdo de edificios das 22, 32 e 42 categoria de risco tém de
se encontrar devidamente reconhecidos pelas respetivas ordens profissionais e
subsequentemente, acreditados pela Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo
Civil.

Atualmente, tem de ser efetuada uma verificagdo da correta instrugcéo dos processos de
consultas no &mbito do acima mencionado.

2.1.8.Contraordenacgdes

No &mbito do desenvolvimento das suas competéncias, nos casos em que se verifica
inviavel atuacéo distinta, a DSCI elabora autos de noticias de atividades que consolidem a

sua atuacéo.

Neste dmbito, em 2022 foram remetidos para o Jurista do SRPCBA dois autos de noticia,
ambos relacionados com a atividade de comércio, instalagbes e/ou manutencéo de
equipamentos e sistemas de SCIE, por entidades que ndo tenha a sua situagédo
regularizada em termos do requerido pelo artigo 23° do RJSCIE-RAA.

2.1.9.Comissdo de acompanhamento do RJSCIE

A Comissdo de Acompanhamento do RJSCIE, criada através do Despacho n.°
5533/2010, de 26 de margo, revista pelo Despacho n.® 7812/2020, de 7 de agosto, reuniu
no dia 18 de outubro de 2022.
A ordem de trabalhos incluiu um conjunto de assuntos, sendo de relevar os seguintes
aspetos:
¢O RJSCIE sera alvo de um estudo aprofundado em 2025, encontrando-se em
desenvolvimento o respetivo caderno de encargos para o efeito.
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e A nivel nacional 44% das tarefas desenvolvidas em matéria de SCIE referem-se a
edificios da 1® categoria de risco.

* Atualmente, a legislagdo em vigor encontra-se a sofrer um escrutinio por forma a que
incorregbes sejam corrigidas pontualmente.

2.1.10.Inscrigdo dos técnicos da DSCI nas ordens profissionais

Com a informacéao Int-DSC1/2021/11, de 08-06-2021, procedeu-se & exposicdo do que se
considera o enquadramento juridico da atividade dos técnicos superiores da DSCI,
designadamente no que se refere a eventual obrigatoriedade de inscrigdo nas respetivas
ordens profissionais. Nesta fase, esta matéria aguarda parecer da tutela.

2.1.11.Assinaturas digitais

Sendo um objetivo estratégico do Governo Regional, ao longo dos ultimos anos, a DSCI
tem vindo a promover e a desenvolver procedimentos com o intuito de desmaterializar as
consultas efetuadas em matéria de SCIE.

Consequentemente, para efeitos de legitimidade das consultas e da instrugdo de
processos, estes devem estar dotados de assinatura digital legitima. No entanto, existem
situagbes em que as assinaturas apresentadas divergem do transversalmente utilizado
atraveés da plataforma Autenticagdo.Gov. Sendo que esta ndo é exclusiva para os efeitos
em aprego, com a informagdo Int-DSC1/2022/4, de 05-09-2022, solicitaram-se
clarificagdes sobre as plataformas que legitimam as assinaturas digitais.

2.1.12.Ficha de SCIE

Os preceitos exigidos para os autores das Fichas de Seguranga Contra Incéndio em
Edificios, preconizadas no dambito do artigo 17° do RUSCIE-RAA, nomeadamente no que
se refere as qualificagdes dos técnicos que as elaborem, alteraram-se por forga de um
parecer juridico que procedeu a uma interpretagéo restrita da legislagéo.
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Consequentemente, este documento esta a ser alvo de alteragbes por forma que sejam
uniformizadas a jurisprudéncia aplicada.
2.2. Consecucdo dos objetivos do Plano de Atividades DSCI 2022

No que respeita aos objetivos tragados no Plano de Atividades para 2022, e para além
das tarefas afetas as competéncias atribuidas, a DSCI| propds-se contribuir com as
medidas apresentadas na Tabela n.° 3, para a concretizagdo dos seguintes objetivos
estabelecidos no Programa do Xill Governo Regional dos Agores.
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Tabela n.° 3: Agoes previstas no Plano de Atividades de 2022 da DSCLI.

Medida

Governo dos Acores

Desenvolver uma verdadeira
administragdo eletrénica,
racionalizando as estruturas
informaticas existentes, que
garanta um melhor servigo
aos cidaddos e reduza os

gastos ptiblicos.

Medida DSCI

Desenvolver e melhorar os
recursos de tecnologias de
informagéo com o intuito de
desmaterializar os processos
da DSCI.

Manter a drea da DSCI do
portal do SRPCBA atualizada
e funcional na perspetiva do

utilizador.
Promover o envio de
parecer em suporte digital
com a respetiva assinatura
digital.
Desenvolver, com base
nos recursos disponibilizados,
as tecnologias de informagéo
para otimizar e melhorar as
ferramentas de trabalho da

DSCI.

Promover a avaliagdo
permanente, pelos utentes, da
qualidade dos servigos
plblicos, para tomar medidas
tendentes & melhoria dos
servicos prestados junto dos

cidadaos e das empresas.

Aferir os servigos de SCIE
junto aos utentes e empresas.

Manter um questionario
para efeitos de afericdo dos
servicos de SCIE por parte
dos clientes da DSCI.

Avaliar os ajustes necessarios
para a implementagdo do
RJSCIE nos Acgores bem
como as alteragdes

introduzidas a nivel nacional.

Os pressupostos para o
registo de entidades no
émbito do artigo 23° do
RJSCIE-RAA alteraram-se a
nivel nacional, sendo que a
DSCI se
desenvolver 0s

encontra a

procedimentos para atualizar
os procedimentos nos Agores.

Prestar servigos publicos com
maior eficiéncia.

implementar  procedimentos
para o cumprimento dos

requisitos juridicos em vigor.

Methorar os
procedimentos da DSCI por
forma a se ajustarem ao
preconizado no Cédigo do
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Procedimento Administrativo.

Assim, na tabela n.° 4 se apresentam os resuitados face aos objetivos tracados para o

ano 2022,

Tabela n.° 4: Consecugao das agoes previstas no Plano de Atividades de 2022da DSCI.

Acao
1.Manter a area da DSCI do portal do
SRPCBA stualizada e funcional na

perspetiva do utilizador.

Resultado

A area da SCI no portal do SRPCBA foi mantida por
forma a que a pesquisa de informagdo fosse mais
intuitiva para o utilizador.

2.Promover 0 envio de parecer em

suporte digital com a respetiva

assinatura digital.

Como é possivel verificar na figura n.° 9, 97% das
respostas da DSCI| em 2022 foram em suporte digital.

3.Desenvolver, com base nos recursos
disponibilizados, as tecnologias de
informag&o para otimizar e melhorar as

ferramentas de trabalho da DSCI.

Encontra-se em fase de estudo a possibilidade de
otimizar a base de dados das entidades registadas no
SRPCBA.

4 Manter um questionario para efeitos
de afericdo dos servigos de SCIE por
parte dos clientes da DSCI.

A figura n.° 11 apresenta os resultados do inquérito do
ano 2022,

5.5.0s pressupostos para o registo de
entidades no ambito do artigo 23° do
RJSCIE-RAA alteraram-se a nivel
nacional, sendo que a DSCl se
encontra a desenvolver os

procedimentos para atualizar os

procedimentos nos Agores

Elaborada informagéo, datada de 5 de margo de 2021,
com proposta de alteragdo do RISCIE-RAA e que se
encontra em avalizagdo por parte da tutela.

6.Melhorar os procedimentos da DSCI

por forma a se ajustarem ao
preconizado no Cédigo do
Procedimento Administrativo.

Os procedimentos internos da DSCI foram ajustados,
tendo-se iniciada a implementagdo dos requisitos do
Cédigo do Procedimento Administrativo no dia 1 de
fevereiro.
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2.2.1.Suporte das respostas

Evolucao do suporte da resposta

® papel = digital

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura n.° 9: Evolugido do suporte das respostas efetuadas pela DSCI, desde 2017.

Face ao exposto na figura n.° 9, é possivel verificar que 97% das respostas da DSCI sao
efetuadas em suporte digital, continuando a verificar-se um incremento deste suporte de

resposta.

Nesta fase, estima-se que o incremento de respostas em suporte digital ndo sera viavel.

2.2.2.Consecucéo dos objetivos no d&mbito do SIADAPRA

Os objetivos tragados para a DSCI para os anos 2021 e 2022 no ambito do SIADAPRA
foram:
e Objetivo 1: Manter a produtividade no que se refere ao prazo de emissdo de
pareceres dentro dos valores legalmente estabelecidos.

o Objetivo 2: Manter o nimero de pareceres em suporte digital.
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* Objetivo 3: Planificar eficazmente as inspegdes regulares requeridas.

No entanto, perante os desafios que a DSCI enfrenta, considerou-se que o Objetivo 1 ndo
se ajusta ao atual cenario, pois, nesta fase, este fator ndo depende exclusivamente dos
técnicos da DSCI, mas sim do nimero de consultas efetuadas, bem como das atividades
paralelas desenvolvidas e devidamente abordadas no presente relatério.

Assim, o Objetivo 1 da DSCI foi reformulado em dezembro de 2021 e passou a ter a

seguinte redacéo:

* Objetivo 1: Manter a produtividade no que se refere ao nimero de atividades
(pareceres, inspecdes e fiscalizagbes) realizadas, comparativamente ao binario

anterior,

Em 2022, a DSCI emitiu 719 pareceres em comparagdo com 600 em 2021, como se
pode verificar na figura n.° 10, perfazendo um aumento de 19.83%.

- 751
Evolugdo do volume de trabalho 19
622 600
9200 599
559 533 534

545
. 536 504 486
700 J
600 ! ] _ |
500 e
400
300 89 121
200 32 68 67 ;
100 O 12 | | | e

£ 228 f£2& £ $2 %2

e [ S = 1 53

£ 3 I £ a £ 3 £ 3 g 3

[¥7] wt (YT [T7) (Y7 [T e

(]
=
Transitadas2017Transitadas2018Transitadas2019Transitadas2020Transitada2021Transitadas 2022
B Pareceres ¥ Vistorias + Inspe¢es

Figura n.° 10: Evolugédo do volume de trabalho da DSCI, desde 2017.
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Analisando os fatores que terdo promovido o aumento do nimero de respostas por parte
da DSCI, considera-se que se prende com o facto do técnico superior em regime de
prestacédo de servicos encontrar-se a desenvolver a sua atividade subsequentemente a
conclusdo do seu segundo ano de estagio, permitindo uma crescente autonomia para
efeitos de desempenho de tarefas no &mbito da DSCI. No entanto, importa salientar que o
técnico superior continua a desenvolver as tarefas requeridas para o acompanhamento
das obras de empreitada, pelo que, mesmo assim, a sua afetagido a SCIE ndo é
exclusiva.

No que se refere ao facto de se terem realizado menos 10 atividades externas
comparativamente ao ano 2021, considera-se que este aspeto ndo tera afetado
significativamente o nimero de apreciacéo na medida em que foi realizada uma inspegéo
regular de uma utilizagao-tipo V( hospitalar) da 42 categoria de risco que afetou 2
elementos da DSCI por um periodo de 10 dias para efeitos preparatérios e de elaboragédo
de relatério bem como os 4 elementos da DSCI por 4 dias na concretizagdo da agdo
inspetiva.

2.2.3.Qualidade dos servicos de SCIE

No que se refere ao inquérito de satisfagéo, foi utilizada a aplicagdo Google Forms, sendo
que os requerentes sdo consultados de cada vez que recebem um correio eletrénico dos
técnicos da DSCI.

Em 2022, foram obtidas apenas 7 respostas ao inquérito, com os resultados apresentados
na Figura n.® 11,
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1- Qual foi o servigo prestado no @mbito da sua consulta?

7 responses

@ Emissao de parecer de Projeto de SCIE

@ Emissdo de parecer de Medidas de
Autoprotegdo

© Realizagao de Inspegao Regular

@ Registo de entidades

@ Questso sobre servigos

@ Simulacros em tempo de COVID

2- Como classifica o servigo prestado?
7 responses

@ 1- Muito insatisfatério
@ 2- Insatisfatério

& 3- Satisfatério

@ 4- Muito satisfatério
@ 5- Excelente

3- Como pauta o profissionalismo do técnico que procedeu a resposta & sua consulta?
7 responses

@ 1- Muito insatisfatério
® 2- Insatisfatério

@ 3- Satisfatério

@ 4- Muito satisfatério
@® 5- Excelente
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4- Considera a informag&o da érea da SCIE disponivel no portal do SRPCBA acessivel e ajustada?
7 responses

@ 1- Muito insatisfatério
@ 2- Insatisfatério

@ 3- Satisfatério

@ 4- Muito satisfatério
@ 5- Excelente

5- Sugestdes

1 response

Conseguir ligar para os servigos SCIE é tarefa IMPOSSIVEL...........

Figura n.° 11: Resultados do inquérito da DSCI, em 2021.

Da andlise da figura n.° 11, constata-se que, no geral, a opinido das pessoas que
responderam ao inquérito & positiva relativamente a prestagéo de servicos da DSCI.

No entanto, considera-se que o nimero de pessoas que responderam ao inquérito
apresenta um numero exiguo e que nao permite efetuar uma andlise exata da opiniao dos
clientes da DSCI. Neste sentido, a elagdo passivel de ser retirada do inquérito promovido
sera que a metodologia em apreco néo é eficaz, pelo que tera de ser estudada uma forma
alternativa de aferir a satisfagdo dos clientes da DSCI.

2.2.4.Codigo do Procedimento Administrativo

No que se refere a adogdo dos preceitos do Cédigo do Procedimento Administrativo
(CPA), como acima referido, a DSCI iniciou a implementacéo concreta dos preceitos
estabelecidos no ambito destes procedimentos a 1 de fevereiro de 2022.
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Esta alteragéo de procedimentos prendeu-se com a necessidade premente de solucionar
duas situagoes:
a) Cumprimento integral dos requisitos administrativos juridicamente em vigor;
b) Colmatar situacbes em que as solicitagbes de prova ndo tinham seguimento,
mantendo-se processos de apreciagdo “em aberto”.

Assim, a implementagdo formal dos procedimentos instituidos pelo CPA permite uma
maior proximidade com os “clientes” da DSCI, permitindo que estes se pronunciem de
forma enquadrada e atempadamente, de acordo com os prazos estabelecidos.

No que se refere as consultas promovidas pelas entidades publicas, salienta-se que, por
forma a permitir que sejam estabelecidos prazos de resposta com o respetivo
acompanhamento, estas tém obrigatoriamente de ser efetuadas diretamente pelos

requerentes.

2,3, Atividades desenvolvidas ndo previstas no plano

Para além das atividades em matéria de SCIE acima referidas, surgem agdes que
merecem uma atengéo imediata. Assim, listam-se e explanam-se as agdes desenvolvidas
em 2022.

2.3.1.Medidas de Autoprotecdo do SRPCBA

No ambito das MAP’s da sede do SRPCBA, desenvolveram-se atividades no sentido de
implementar corretamente os procedimentos preconizados, designadamente a
atualizagéo do documento e simulacro por parte das Delegadas de Seguranga.

O projeto “A Terra Treme” foi igualmente promovido no SRPCBA, com um simulacro de
sismo.

Saliente-se que, no ambito das competéncias de Delegadas de Seguranga, foram
desempenhadas atividades de rotina no que se refere ao plano de manutengédo dos
equipamentos de seguranga contra incéndios dos edificios da sede do SRPCBA.
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2.4, Recursos humanos

Os recursos humanos afetos @ DSCI sdo uma Chefe de Divisdo e duas Técnicas
Superiores, uma vez que, no &mbito dos procedimentos de empreitada, o Presidente do
SRPCBA solicitou a colaboragdo de um técnico superior afeto a DSCI, tendo sido
devidamente enquadrada a sua atuagdo através de despacho interno. Saliente-se que
desde o inicio do ano de 2015, o técnico superior ndo esta disponivel para desenvolver
qualquer das tarefas afetas a DSCI.

Para colmatar as necessidades relativas aos recursos humanos essenciais para
desenvolver com eficacia as tarefas da DSCI, no dia 2 de janeiro de 2020, um técnico
superior estagiario iniciou o primeiro ano no programa Estagiar L, tendo sido renovado em
2021. Em 2022, dada a experiéncia e competéncia técnica adquirida pelo técnico superior
associado ao exponencial crescimento do volume de trabalho da DSCI, como acima
demonstrado, foi autorizada a celebragdo de um contrato de prestacéo de servigos com a
duracéo de 1 ano. De salientar veementemente a fundamental necessidade de abertura

de um concurso para reforcar os recursos humanos da DSCI por forma a que as

respostas desta divisdo sejam emitidas no prazo legaimente estabelecido com o rigor

técnico que esta matéria requer.

A Chefe de Divisdo teve oportunidade de participar nas seguintes atividades de
desenvolvimento de competéncias:
» 72 conferéncia “Proteger” promovida pela APSEI, entre os dias 5 e 7 de abril de 2022,
que decorrer na Sala Tejo do Altice Arena, em regime de autoformacao.
* “Legistica: Preparagéo e Técnica de Redagdo de Leis e Regulamentos”, promovido
pelo CEFAPA, que decorreu de 13 a 15 de junho de 2022, com a duragédo de 18
horas, com a classificagéo final de muito bom.

Tendo o SRPCBA sido convidado a participar na agdo de formagéo de “Curso de
Técnicos de SCIE 2022", que decorreu na sede da ANEPC, com a duracdo de 4
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semanas, o técnico superior participou na mesma por forma a promover um acréscimo de
competéncias técnicas indispensavel para o desenvolvimento do rigor técnico requerido
para as tarefas em matéria de SCIE.

7.AVALIACAO FINAL

Genericamente, é possivel verificar a continua evolugdo dos procedimentos adotados
pela DSCI com o objetivo de atingir os critérios de rigor técnico, isengéo, transparéncia,
conhecimento e cooperagéo que constituem os valores desta divisao.

Em sede de conclusdo, considera-se que os dados apresentados no presente documento
demonstram claramente o esforgo que os técnicos da DSCI envidam para que as tarefas
afetas a esta divisdo sejam desenvolvidas dentro dos prazos legais, no cumprimento
rigoroso de verificagdo dos requisitos regulamentares, ndo esquecendo as orientagdes do
Governo Regional dos Acgores.

No entanto, fica igualmente claro que, com os recursos humanos atuais, a DSCI néo tem

condigbes para responder com eficacia as solicitagbes a que se encontra sujeita no
ambito dos requisitos juridicos em vigor que os edificios e recintos tém de obedecer.
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Relatério de Atividades - Divisdo de Socorro e Equipamento (DSE)

Pretende a Divisdo de Socorro e Equipamento, numa politica de acompanhamento dos
Corpos de Bombeiros Voluntarios da Regido Auténoma dos Agores, dotar os mesmos
com os recursos materiais necessarios ao seu bom funcionamento, garantir aos seus
recursos humanos uma qualificagéo e profissionalismo cada vez mais aperfeigoados, por
forma a contribuir para a prestagdo de socorro eficaz a populagio, bem como assegurar a
gestdo administrativa.

Neste sentido, e conforme as competéncias atribuidas, desenvolveu-se um conjunto de
agbes e procedimentos que abaixo se transcrevem, no ambito do plano de atividades
previsto para o0 ano de 2022,

1.Meios humanos e estatistica

1.1 Manteve-se permanentemente atualizado o Recenseamento Nacional de
Bombeiros Portugueses na RAA,;
1.2 Instruiram-se 9 processos de nomeagédo dos elementos do quadro de comando

dos Corpos de Bombeiros Voluntarios;
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1.3 Instruiram-se 3 processos de exoneragdo dos elementos do quadro de comando
dos Corpos de Bombeiros Voluntarios;

1.4 Instruiram-se 2 processos de renovagao da comisséo de servigo dos elementos do
quadro de comando dos Corpos de Bombeiros Voluntarios

1.5 Instruiram-se todos os processos de homologagédo de licengas concedidas aos
elementos do quadro de comando dos Corpos de Bombeiros Voluntarios;

1.6 Instruiram-se 46 processos de exoneragédo e exclusdo de elementos dos Corpos
de Bombeiros;

1.7 Instruiram-se 37 processos de admissédo de candidaturas;

1.8 Instruiram-se 47 processos de ingresso em Bombeiro de 32;

1.9 Instruiram-se 13 processos de promogéo ha carreira de bombeiro do quadro ativo;

1.10Instruiram-se 4 processos de Contagem de Tempo dos elementos dos CB;

1.11Procedeu-se a elaboragdo mensal da Ordem de Servigo e tratamento de dados
respeitantes a cada Corpo de Bombeiros;

1.12Instruiram-se 30 processos de passagem da categoria de infantes a cadetes e
posteriormente a estagiarios;

1.13Instruiram-se 7 processos de abate de viaturas dos Corpos de Bombeiros da
RAA;

1.14Procedeu-se a atualizagédo no IFPROTEC do cadastro das viaturas dos Corpos de
Bombeiros da RAA;

1.15Procedeu-se a recolha dos Planos de Formagédo Anual de Cadetes;

1.16 Emitiram-se 144 cartdes de identificagdo dos bombeiros voluntarios;

1.17 Instruiram-se 6 processos de mobilidade de bombeiros entre CB;

1.18Emitiram-se 8 declaragbes de isengdo de taxas moderadoras para os 6rgéos
executivos das entidades detentoras dos corpos de bombeiros;

1.19Promoveram-se 3 transferéncias de bombeiros entre corpos de bombeiros;

1.20Instruiram-se 3 processos de readmissdo de bombeiros;

1.21Instruiram-se 17 processos de transi¢do entre o quadro ativo e o quadro de
reserva;

1.22Instruiram-se 11 processos de passagem a inatividade e atividade no quadro;

1.23Instruiram-se 12 processos de passagem ao quadro de honra.
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2.Procedimentos de contratagéo ptblica

O SRPCBA langou diversos procedimentos concursais com o apoio do Chefe da DSE,
na qualidade de gestor do procedimento e gestor de contrato, nomeadamente:

2.1 Aquisigao de seis ambuléncias de socorro (Tipo B);

2.2 Aquisigdo de fardamento para o SRPCBA,;

2.3 Aquisigao de fatos de combate a incéndios estruturais;

2.4 Aquisigéo de um pronto-socorro pesado e trés auto-tanques pesados.

3.Legislagao

3.1Foi efetuada proposta de despacho conjunto com vista a apoiar as Associagdes
Humanitarias de Bombeiros Voluntarios no combustivel das viaturas operacionais;

3.2 Apoio a Inspegdo de Bombeiros na elaboragéo do Despacho n.° 875/2022 de 17 de
maio de 2022 - Equipamento minimo de cada Tipo de ambulancia e VDTD;

3.3 Apoio a Inspecéo de Bombeiros na restruturagéo das Inspegdes Técnicas e criagdo
de novos formularios.

4.InspegGes Técnicas

4.1 Realizaram-se quatro inspegbes técnicas aos corpos de bombeiros de Santa
Maria, Nordeste, Calheta e Velas.

5.0utros

Desenvolveram-se ainda outras agées, a saber:

5.1 Garantido o funcionamento do comando operacional regional;

5.2 Apoiada a coordenagéo da instrugéo dos corpos de bombeiros;

5.3 Assegurado, diretamente ou através de acordos de cooperag¢éo com instituigées de
utilidade publica, a operacionalidade do sistema de transporte terrestre de doentes;
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5.4 Fiscalizacéo da atividade de transporte de doentes.

6.Avaliagao final

O cumprimento do Plano de Atividades da Divisdo de Socorro e Equipamento para o
ano de 2022 foi cumprido no essencial, com excegéo da tipificagdo dos corpos de
bombeiros e dos seus veiculos, elaboragdo dos seus quadros de pessoal para
homologacéao, bem como a efetivacao da avaliagdo dos bombeiros, uma vez que ainda
ndo existe suporte legal para o fazer, nomeadamente a publicagdo pela Assembleia
Legislativa Regional do Decreto Legislativo que definira o regime juridico aplicavel a
constituicdo, organizacédo, funcionamento e extingdo dos corpos de bombeiros da
Regidao Auténoma dos Agores.

DIREGAO DE SERVIGOS DE PLANEAMENTO E OPERAGOES ~ DSPO

De acordo com o artigo 16° do Decreto Regulamentar Regional n°24/2003/A, de 7 de Agosto, com
as alteragdes introduzidas pelo Decreto Regulamentar Regional n® 11/2007/A, de 23 de Abril de
2007, que estabelece a organica do Servigo Regional de Protegéo Civil e Bombeiros dos Agores
(SRPCBA), a Dire¢éo de Servigos de Planeamento e Operagées (DSPO) corresponde a um
servico central e, de acordo com o artigo 19°, entre outras competéncias, cabe-lhe:

a) Elaborar, ao nivel regional, os planos de emergéncia de protecéo civil;
b) Dar parecer sobre os planos de emergéncia municipais e apoiar a sua elaboragéo;

c) Garantir o funcionamento permanente de um centro de comunicagdes, designado por Estacéo
Agor, que assegure as ligagdes entre servigos, estruturas e principais agentes do sistema de

protecéo civil;

des-Agores{(GCROERCA)(EXTINTO)
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e) Assegurar o funcionamento e a gestéo global da rede de telecomunicagées do Servigo;

f) Garantir um oportuno alerta das populagées em risco;

g) Elaborar ou promover estudos de riscos naturais, tecnolégicos e da vida corrente, por forma a
identificar os riscos, prever, quando possivel, a sua ocorréncia e avaliar e prevenir as suas
consequéncias;

h) Acompanhar os programas nacionais e internacionais de investigagéo e desenvolvimento no
dominio de riscos;

i) Promover e incentivar agdes de divulgacdo da matéria de protego civil junto da populagéo, com
vista & adogéo de normas de procedimento convenientes a sua protegdo em caso de acidente
grave, catastrofe ou calamidade e prestar apoio técnico aos delegados do SRPCBA e aos
servigos municipais na execugéo daquelas agées;

J) Elaborar ou promover os programas das matérias de protegso civil a incluir nos programas
oficiais dos varios graus de ensino;

k) Promover e incentivar a formacao, em matéria de protegéo civil do pessoal dos servigos e
instituic6es publicas e privadas;

) Propor o plano anual de formac&o;

m) Instruir os processos de formagdo do pessoal do SRPCBA, bem como coordenar o processo
de candidatura ao Fundo Social Europeu das agdes de formagao que o SRPCBA apresente;

n) Assegurar fungdes de inspegéao de protegio civil.

A DSPO compreende:

* A Divis&o de Planeamento, Operagbes e Avaliagio de Riscos (DPOAR);
» A Diviséo de Prevengdo, Formagéo e Sensibilizagado (DPFS).

Divisdo de Planeamento, OperagGes e Avaliagao de Riscos — DPOAR:
» Miss&o sumaria (art.®° 20° da “orgénica” do SRPCBA):
o Assegurar o planeamento de emergéncia e a coordenagio dos meios em operagdes
de protecgéo civil.
» Recursos humanos:
o 1 Chefe de Diviséo;
o 2 Técnicos Superiores;
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o 16 Assistentes Técnicos;
o 2 Assistentes Operacionais.

Diviséo de Prevengéo, Formagéo e Sensibilizagdo — DPFS:
» Misséo sumadria (art.° 22° da “orgénica” do SRPCBA):

o Promover, assegurar e apoiar a formagdo em matéria de Protegao Civil e assegurar a
formagéo dos elementos dos corpos de bombeiros, nomeadamente dos Tripulantes
de Ambuléncia.

» Recursos humanos:

o 1 Chefe de Diviséo;

o 4 Técnicos Superiores;

o 4 Assistentes Técnicos;

o 1 Assistente Operacional.
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DIVISAO DE PLANEAMENTO, OPERAGOES E AVALIAGAO DE RISCOS — DPOAR

A atividade desenvolvida no ano de 2022 foi marcada pela Crise Sismovulcénica da llha de Séo
Jorge, com inicio a 19 de margo desse mesmo ano, e que durante cerca de 4 meses monopolizou
as atividades da diviséo.

Neste contexto apresentam-se as atividades desenvolvidas pela diviséo, organizada pelos temas
inerentes as competéncias da mesma.

AREA DE PLANEAMENTO:

Foram analisados e emitidos pareceres relativos aos seguintes Planos Municipais de Emergéncia
de Protecao Civil:

¢ Plano Municipal de Emergéncia de Protegdo Civil de Angra do Heroismo - Elaborados
pareceres técnicos da DPOAR e Gabinete de SIG. Remetido @ Camara Municipal para
retificagéo;

¢ Plano Municipal de Emergéncia de Protegdo Civil da Ribeira Grande - Elaborados pareceres
técnicos da DPOAR e Gabinete de SIG. Remetido a Camara Municipal para retificagéo;

¢ Plano Municipal de Emergéncia de Protegédo Civil da Praia da Vitéria - Elaborados pareceres
técnicos da DPOAR e Gabinete de SIG. Remetido & Camara Municipal para retificagéo;

» Plano Municipal de Emergéncia de Protegéo Civil das Lajes do Pico - Elaborados pareceres
técnicos da DPOAR e Gabinete de SIG. Aprovado em dezembro 2022.

Ponto de situagéo:

DATA
DATA DE -
ILHA CONCELHO OBSERVAGOES SITUACAO PEDIDO
APROVAGAO -
REVISAO
Santa :
Marl Vila do Porto Julho 2021 Conforme Resolugéo n.° 30/2015 EM CONFORMIDADE
arla
*esperam
Plano fora do prazo revisdo | terminar o
Ponta Delgada Setembro 2014 Conforme Resolugéo n.° 25/2008
(5 anos) plano em
2022
Sao .
*remetido
Miguel < . Plano fora do prazo revis&o
Ribeira Grande Setembro 2016 Conforme Resolugéo n.° 30/2015 & parecer
anos
) cM
Plano fora do prazo reviséo
Lagoa Setembro 2014 Conforme Resolugéo n.° 25/2008
(6 anos)
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Vila Franca do
e A Julho 2019 Conforme Resolugéo n.° 30/2015 EM CONFORMIDADE
p
Povoagéo Novembro 2019 | Conforme Resoluggdo n.° 30/2015 EM CONFORMIDADE
Nordeste Dezembro 2019 | Conforme Resolugéo n.° 30/2015 EM CONFORMIDADE
*remetido
Plano fora do prazo revisao
Angra do Heroismo Novembro 2014 | Conforme Resolugéo n.® 25/2008 (5 anos) parecer
3
CM
Terceira
*remetido
Y : Plano fora do prazo reviséo
Praia da Vitoria Abril 2015 Conforme Resolugéo n.° 25/2008 (5 anos) parecer
nos
CM
Santa Cruz da
Graclosa Grac Novembro 2018 | Conforme Resolug&o n.° 25/2008 EM CONFORMIDADE
raciosa
Velas Margo 2021 Conforme Resolugéo n.° 30/2015 EM CONFORMIDADE
Sé&o Jorge Plano fora do prazo reviséio | *em fase
Calheta Dezembro 2016 | Conforme Resalugéo n.° 30/2015
(5 anos) reviséo
Sé&o Roque do Pico Junho 2020 Conforme Resolugéo n.® 30/2015 EM CONFORMIDADE
Pico Lajes do Pico Dezembro 2022 | Conforme Resolugé&o n.° 30/2015 EM CONFORMIDADE
Madalena Setembro 2020 Conforme Resolugéo n.® 30/2015 EM CONFORMIDADE
Faial Horta Setembro 2020 | Conforme Resolugfo n.° 30/2015 EM CONFORMIDADE
Santa Cruz das
Dezembro 2021 Conforme Resolugéio n.° 30/2015 EM CONFORMIDADE
Flores Flores
Lajes das Flores Junho 2018 Conforme Resolugao n.° 30/2015 EM CONFORMIDADE
Plano fora do prazo reviséo *em fase
Corvo Vila Nova do Corvo Agosto 2013 Conforme Resolugéio n.® 25/2008
(5 anos) reviséo

Tabela 1 ~ Estado de atualizagio dos Planos Municipais de Emergéncia de Proteg&o Civil da RAA
No ano de 2022, enquadrado na crise sismovulcénica da ilha de S&o Jorge a DPOAR colaborou

na elaboragéo do Plano de Operagdes relativo a Evacuagao Total ou Parcial da itha de Séo Jorge.
Ainda na temética da situagé@o sismvulcénica da ltha de Séo Jorge a DPOAR apresentou o
documento relativo ao Plano Especial de Emergéncia de Protegéo Civil para o Risco
Sismovulcanico da llha de Sédo Jorge. Este foi elaborado no segundo semestre de 2022, sendo o
primeiro plano especial de &mbito supramunicipal, na Regido Auténoma dos Agores.

Foi igualmente apresentado, elaborado por uma técnica superior da DPOAR, o Manual de Apoio &
Elaboragéo e Operacionalizagdo dos Planos Municipais de Emergéncia de Protegéo Civil, sendo
este uma adaptagéo do caderno técnico produzido pela ANEPC, dando resposta a uma
necessidade dos SMPC de Protegédo da Civil da Regi&o.

AREA DE OPERACOES:

A PROTECCAO CIVIL € UMA TAREFA DE TODOS
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Crise Sismovulcanica de Sédo Jorge

Com inicio a 19 de margo de 2022 a crise sismovulcanica da ilha de S&o Jorge, teve como
consequéncia um conjunto de atividades e respostas por parte do SRPCBA, com a envolvéncia
direta da Divisdo de Planeamento, Operagbes e Avaliagio de Riscos.

Desde logo, inerente & competéncia de apoio aos Servigos Municipais de Proteg&o Civil, a
DPOAR esteve presente no desenvolvimento das atividades dos SMPC de Velas e Calheta,
desde as reunides da Comissao Municipal de Protegéo Civil, estabelecimento de medidas
preventivas, reuniées com entidades e instituigées locais.

Ao nivel do estabelecimento de Zonas de Concentragéo e Apoio & Populagio, a DPOAR foi
responsavel por toda a coordenagéao relativa a aquisicéo, pedido de apoio, transporte e montagem
das ZCAP instaladas no concelho da Calheta.

A preparag&o das equipas responsaveis pelas ZCAP, dotacéo de formularios e registos inerentes
a estas zonas, foi igualmente articulado entre a DPOAR e 0 SMPC da Calheta e ISSA.

Ainda neste dominio, a DPOAR realizou apresentacfes aos agentes de turismo da ilha de S&o
Jorge, em parceira com a Diregdo Regional de Turismo, com vista a proporcionar conhecimentos
basicos no &mbito da protegao civil e medidas de autoprotecio.

Durante a fase de desmontagem das referidas ZCAP a DPOAR foi responsével pela coordenagéo
dessa desmontagem, respetivo transporte de retorno, inventariagéo e devolugéo as entidades
detentoras do equipamento.

Rede de Radiocomunicagoes de Emergéncia do SRPCBA

E da competéncia desta divisdo a assegurar todas as comunicagdes impostas e necessérias do
SRPCBA, pelo que em 2022 a fim de assegurar as telecomunicagées, foram cumpridas as
seguintes atividades:

*Apoio a implementa¢éo da Rede Integrada de Telecomunicagbes de Emergéncia da
Regido Auténoma dos Agores;

eAcompanhamento das intervengées de rotina e reparagbes, em termos de
infraestruturas e equipamentos, por parte da empresa GLOBALEDA;

*Acompanhamento das intervengdes de rotina e reparagdes, nos grupos geradores de
emergéncia e equipamentos de climatizagéo instalados nos sites de comunicagbes
do SRPCBA, por parte da empresa SEGMA;

e Acompanhamento nas manutengdes dos PT’s (Cintréo e sede do SRPCBA);

eTestes aos canais da rede de comunicagdes e aos equipamentos de comunicagdes
do SRPCBA.

A PROTECCAO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS
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eRealizagao de A¢des de Sensibilizagéo para Utilizadores da RITERAA,

Ao nivel de infraestruturas de apoio a rede, durante 2022, além das manutengbes gerais aos
equipamento e respetivas substituicdes de componentes,

Nas intervengdes em infraestruturas da RITERAA, foram efetuados trabalhos de manutengéo na
torre de S&o Roque do Pico, que por imposicéo de alteragbes no espago do Parque da EDA
naquela ilha, teve que ser relocalizada, obrigando a um conjunto de intervengées..

E da responsabilidade desta divisao a realizagsio de testes mensais aos equipamentos de
comunicagdes distribuidos pelas diferentes entidades, tendo decorrido no decorrer de 2022, os
testes conforme previsto, assim como, a realizagéo de diferentes agdes de sensibilizagéo e
formacao relativa a utilizagdo dos equipamentos radio.

Equipamento Logistico e de Emergéncia do SRPCBA

Durante o ano de 2022 foram efetuados os habituais treinos e testes ao equipamento de
emergéncia do SRPCBA, procedendo-se as manutencgdes e reparagdes necessarias.

Para reforgo do equipamento de emergéncia, foi adquirido um lote de 172 camas, e 1500
refeic6es de campanha.

Foi ainda estabelecido um procedimento para aquisi¢ao de fardamento do SRPCBA, tendo em
vista a dotagéo desta tipologia de equipamento para os funcionérios do SRPCBA.

Exercicios

A DPOAR organiza e colabora em exercicios no &mbito das competéncias que lhe séo atribuidas.
A DPOAR participou e colaborou em exercicios externos, cumprindo com os protocolos
institucionais estabelecidos com a SATA, a ANA, Aeroportos de Portugal, bem como, com os
diferentes ramos das Forgas Armadas e entidades particulares.

Durante o primeiro trimestre de 2022 foi desenvolvido todo o planeamento inerente a realizagéo
do Exercicio TOURO 22 na itha de Santa Maria, no entanto, com a crise sismovulcanica de Sao
Jorge o exercicio foi cancelado.

Exercicios externos com participacdo do SRPCBA

Exercicio de Emergéncia 3 Escala Total Aeroporto das Flores - Exercicio destinado a
avaliar a eficacia do Plano de Emergéncia do Aeroporto das Flores. O cenério baseou-se

numa aeronave, alguns minutos ap6s a descolagem informa fumo a bordo. Aterra na pista em
uso com velocidade excessiva, ndo consegue manobrar a aeronave dentro da pista e da-se
uma violenta saida de pista, embatendo a asa esquerda da aeronave no solo provocando um
derrame de combustivel. O exercicio decorreu a 22 de margo de 2022,

A PROTECGAO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS
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Exercicio de Emergéncia 4 Escala Total Aeroporto do Pico - Exercicio destinado a avaliar

a eficacia do Plano de Emergéncia do Aeroporto do Pico. O cenario baseou-se numa
aeronave, ao efetuar uma aproximagéo normal ao aerédromo do Pico, mas faz uma aterragem
longa que origina uma saida de pista e rotura de um dos tanques de combustivel. O
combustivel incendeia-se. O exercicio decorreu a 22 de abril de 2022,

Exercicio de Emergéncia da Escola Basica 2,3 da Maia — Simulagéo de um sismo, a

comunidade escolar colocou em pratica os procedimentos de medidas de autoprotegéo
estabelecidas no Plano de Emergéncia Interno. Exercicio decorreu no dia 2 de junho de 2022,
Exercicio “Vila2022” - Foi promovido um exercicio pela Camara Municipal de Vila Franca do
Campo, LIVEX, enquadrado nas comemoragées dos 500 anos do terramoto que subverteu a
vila. Realizou-se no dia 1 de outubro de 2022, com o objetivo de treinar a capacidade de
resposta perante trés eventos: Busca e Resgate, Desencarceramento e Multivitimas.
Exercicio de Emergéncia & Escala Total do Aerédromo de Sio Jorge - Simulacro & Escala

Total, realizado a 22 de outubro de 2022. O cenério baseou-se numa situagéo de deflagragéo
de engenho explosivo na aerogare, nomeadamente na zona de rastreio ou na sala de
embarque.
Exercicio ACOR 22 — Foi promovido um exercicio pelo Comando Operacional dos Acores,
CPX, tendo como cenario a crise sismovulcénica da ilha de S&o Jorge. O exercicio realizou-se
de 7 a 8 de novembro de 2022.
Exercicio da Camara Municipal de Santa Cruz das Flores — Foi promovido um exercicio
pela Camara Municipal de Santa Cruz da Flores, CPS, com o objetivo de testar o Plano
Municipal de Emergéncia de Protegéo Civil. O exercicio realizou-se no dia 30 de novembro de
2022, com o cenario de condigdes meteoroldgicas muitos desfavoraveis, provocando danos
em infraestruturas de relevancia operacionais, nomeadamente na Unidade de Satde da llha
das Flores.
Exercicio da Ciamara Municipal da Ribeira Grande — Foi promovido um exercicio pela
Camara Municipal da Ribeira Grande, LIVEX, no &mbito da revis&o do Plano Municipal de
Emergéncia de Protecgao Civil. Realizou-se no dia 3 de dezembro de 2022, com o cenhario um
acidente de viag8o, envolvendo varias viaturas, em consequéncia do desabamento do talude.
Exercicios organizados pelo SRPCBA
Exercicio 1° Trimestre 2022 - Exercicio de comunicagdes de 2022, decorreu no dia 17 de
fevereiro de 2022, na Regido Auténoma dos Agores envolvendo os responsaveis dos
diferentes departamentos do Governo e outros agentes de Protegéo Civil.

A PROTECCAO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS

Vale de Linhares — Sdo Bento TEL: (+351) 295 401 400 WWW.prociv.azores.gov.pt
9701-854 Angra do Herolsmo FAX: (+351) 295 401 451 srpcba@azores.gov.pt

-41-



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Salide e Desporto
SERVICO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL E BOMBEIROS DOS ACORES

Considerou-se um cenario de uma passagem de tempestade pelo Grupo Oriental e a
consequente falha de comunicag¢bes, por um perfodo de 60 minutos, obrigando a utilizag&o da
RITERAA para efeitos de ativag@o de meios e recolha de informagéo por parte de vérias
entidades governamentais da RAA, com sede na ilha de Séo Miguel.

Exercicio 2° Trimestre 2022 - Exercicio destinado a treinar os elementos afetos & Sala de

Atendimento Telefénico, assim como a comunicago entre o servigo e os Orgdos de
Comunicag&o Social. O cenério baseou-se num sismo causando vitimas e destruicdo de
parque habitacional nas freguesias do concelho de Velas. No decorrer do exercicio foi feita a
simulagdo de ocorréncias, de pedidos de socorro, pedidos de informagéo e informagbes de
agentes de proteg&o civil assim como a solicitagédo de informagdes por parte da comunicagéo
social. Foi ativada a SAT, testados e treinados os procedimentos inerentes ao funcionamento
desta sala do COE. O exercicio decorreu a 23 de maio de 2022.

PARTICPACAO SRPCBA EM EXERCICIOS
16

14

12
10 w2019
® 2020

2021

6 . : 2022

Gréfico 1 — Exercicios com participagiio DPOAR de 2019 a 2022
Contactos de Emergéncial Sistema Integrado de Comunicacéo e Gestéo de Avisos e Alertas

No sentido de garantir um sistema de aviso e alerta as populagbes e as entidades desenvolveram-
se os seguintes trabalhos:
¢ Atualizagdo dos devices no Sistema Integrado de Comunicagéo e Gestao de Avisos e Alertas
do SRPCBA,
« Trimestralmente foram efetuados diferentes testes as programagées do SICGAS, associadas
as programagdes de acidentes aéreos, conforme protocolado.

Sistemas Integrado de Apoio e Despacho (SIAD)

A PROTECCAO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS
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No sentido de garantir um sistema de registo eficaz a DPOAR desenvolveu os seguintes
trabalhos:
* Acompanhamento do funcionamento do SIAD;
» Elaborados pontos de situagéo de aspetos identificados para melhoria, nomeadamente:
olnterligacéo SIAD e Connexall;
olntegragéo de status de radio;
olnformagéo dos meios e ocorréncia em Dashboard.

AREA DE AVALIAGCAO DE RISCOS

» Acompanhamento da assessoria da UA (CVARG) ao Servigo, no ambito dos protocolos
celebrados entre as duas entidades;
« Apoio, através de informagdes e estudos, a diversas entidades, associagdes e estudantes,

na area da avaliagéo de riscos naturais e tecnolégicos.

PARQUE DE VIATURAS DO SRPCBA

No ambito das suas responsabilidades em manter a operacionalidade das viaturas do SRPCBA,
foram realizadas as seguintes atividades:
» Acompanhamento as viaturas do parque do SRPCBA, incluindo viaturas SIV;

» Aquisicio de equipamento necessario a pequenas intervengdes nas viaturas.

Nos grafico abaixo apresentam-se as resumo de despesas referentes as viaturas SIV e restantes

viaturas do parque automével do SRPCBA.

A PROTECGAOQ CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS
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GASTOS VIATURAS
SRPCBA 2022
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Grafico 2 - Despesas de manutengfio e reparag&o viaturas SIV
Grafico 3 — Despesas de manutengo e reparagéio viaturas SRPCBA

FORMAGCOES E OUTRAS ATIVIDADES

A DPOAR participou igualmente em diferentes atividades desenvolvidas pelo SRPCBA, tendo

enquanto formadores realizado os Cursos de Planeamento e Gestdo de Emergéncia, nos

concelhos de Vila do Porto, Velas, Praia da Vitéria e Lajes do Pico

A PROTECCAO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS
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De acordo com as nomeagdes e atribuicdes da DPOAR, elementos desta divisdo representaram o
SRPCBA em diferentes comissdes e eventos, nomeadamente:

» Comissao de Andlise do Apoio de Emergéncia Climatica

¢ Comissdo Consultiva do Plano de Gestio de Riscos de Inundagbes da Regido Auténoma
dos Acores

« Subcomiss&o da Plataforma Nacional para a Redugéo do Risco de Catastrofes

¢ Bootcamp SIRESP 2022, Lagoa

e Encontro Nacional de Riscos, Povoagao

A PROTECCAO CIVIL E UMA TAREFA DE TODOS
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DIVISAO DE PREVENGAO, FORMAGAO E SENSIBILIZAGAO - DPFS

CAPITULO | - FORMAGAO

A Divis3o de Prevengao, Formagio e Sensibilizagdo/DPFS compete a elaborag¢ao do Plano Anual
de Formagao, assegurando a formagéo dos elementos dos Corpos de Bombeiros e, mais
recentemente, dos enfermeiros que prestam servigo SIV.

O Plano de Formagao 2022 foi elaborado com base num prévio diagnéstico das necessidades de
formagéo dos Bombeiros, das Unidades de Saude e/ou em pedidos que nos s&o apresentados por
diversas entidades.

FORMAGAO DE BOMBEIROS

Sendo o principal publico alvo das agbes de formagdo ministradas pelo SRPCBA os elementos
pertencentes ao Corpos de Bombeiros da RAA, na tabela 2 descreve-se o nimero total de cursos
por tipologia formativa, bem como o nimero de formandos, aprovados , reprovados e desistentes.

CURSOS ACOES | T. FORMANDOS | APROVADOS | REPROVADOS | DESISTENTES 1
TAT 4 41 38 o | 12
RTAT 9 72 52 0 20
TAS 1 17 16 0 1
RTAS 5 38 32 0 1
F SBV-D Com Educativa 2 11 1" 0 0
Socorrismo 2 23 22 0 1
sD 2 11 10 0 1
RSD 23 225 195 0 30
SGA 4 41 38 0 3
RSGA 4 35 34 0 1
Combate Incéndios NI 3 43 41 0 2
R. Formadores FlashOver 1 7 7 0 0
Lideranca e Mot. Humana 4 45 41 0 4
Reg. Disc. Reg. Disc. CB 2 26 23 0 3
Sis. Gestéo Olperagées Nivel 5 71 49 12 10
Interv. Inc. Bioldgicos 2 25 24 0 1
Inglés 2 23 22 0 1
Vale de Linhares — S3o Bento TEL: (+351) 295 401 400 WWW.prociv.azores.gov.pt
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TOTAL | 75 | 754 | 655 12 91

Tabela 2 — Numero total de cursos por tipologia formativa, nimero de formandos, aprovados, reprovados e desistentes.

EXECUGCAO FINANCEIRA
No que diz respeito ao orgamento empenhado na realizagéo dos cursos destinados aos elementos

dos corpos de bombeiros da RAA, na tabela 3 descreve-se os valores gastos por corpo de

bombeiros.

Santa Maria 13,880.38€ 13,880.38€

Sao Miguel Ponta Delgada 13,185.73€
Ribeira Grande 4,730.40€
Vila Franca 9,675.88€ 140,660.41€
Campo
Povoagao 6,813.64€
Nordeste 6,254.76€
Terceira Angra Heroismo  6,7655.40€ 14,830.15€
Praia Vitoria 8,074.75€
Graciosa 15,767.45€ 15,767.45€
Séao Jorge Velas 6,649.92€
Calheta 10,073.25€ j6.723.47¢
Pico Madalena 16,170.93€
Sio Roque 7,897.51€ 28,014.23€
Lajes 3,945.79€
Faial 10,523.72€ 10,623.72€
Flores 9,398.78€ 9,398.78€
Corvo 1,084.60€ 1,084.60€
TOTAL 150,882.89 150,882.89 €

Tabela 3 -~ Custos da Formagéo dos Corpos de Bombeiros.

Tendo em consideragéo o levantamento de necessidades formativas nota-se que, dos cursos
mais solicitados e nao executados para o0 ano de 2022, estdo os cursos de TAT e SD. Tal prende-

Vale de Linhares — S30 Bento
9701-854 Angra do Herofsmo
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se com o facto dos Corpos de Bombeiros solicitarem estas tipologias formativas antes mesmos de
abrirem as recrutas e terminarem a formagao FiB, tendéncia que tem de ser revista e corrigida.

ELEMENTOS DOS CORPOS DE BOMBEIROS OPERACIONAIS DE DAE
Tendo em consideragéo as tipologias formativas que incluem o Curso de SBV-DAE que atribui
competéncia em termos de utilizagdo do DAE pertencentes ao Programa de DAE do SRPCBA, na

tabela 4 regista-se a evolugdo no nimero de operacionais por ano por Corpo de Bombeiros da

RAA.
CORPO DE
R 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Santa Maria 0 0 22 24 42 51 37 48 48 56 56
Ponta Delgada 1 26 32 79 119 125 129 131 130 119 124
Ribeira Grande 1 22 24 48 69 84 77 84 84 77 78
Vila Franca do
Campo 0 0 26 34 36 43 49 50 51 48 48
Povoacgdo 0 29 30 27 29 31 31 33 35
Nordeste 0 26 30 29 28 34 34 31 30
Angra do Heroismo 7 24 29 60 62 65 73 57 57 55 58
Praia da Vitéria 4 22 27 54 62 67 59 60 69 65 69
Graciosa 0 0 22 33 28 39 26 37 44 41 39
Velas 0 0 20 30 28 32 30 30 34 27 31
Calheta 0 0 31 51 43 35 30 38 38 36 50
Madalena 0 0 19 37 29 31 31 32 33 39 46
Sao Roque 0 0 21 20 22 22 28 29 27 27
Lajes 0 0 19 26 17 20 31 31 29 29
Faial 0 17 13 46 55 48 44 57 57 51 56
Flores 0 21 25 22 34 38 31 39 34 34
Corvo 0 0 0 0 9 9 9 9 9 10 10
SRPCBA 5 0 1 12 16 10 9 61 60 71 76
TOTAL 18 11 299 628 725 768 740 849 878 849 896
Tabela 4 — Namero de Operacionais de SBV-D/ Ano/ Corpo de Bombeiros na RAA (2012 — 2022),
Vale de Linhares ~ S3o Bento TEL: (+351) 295 401 400 WWw.prociv.azores.gov.pt
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FORMAGAO PARA A SAUDE
As agbes ministradas na area da saltide reportam-se sobretudo a agdes de formagao/atualizagao

de elementos SIV, bem como a agbes solicitadas pelas Unidades de Satide (tabela 5).

'SBV-D PS AHA

SBV-D LEIGOS ) -
AHA 3 36 34 0 2
SAVC 13 128 %4 2 12
RSAVC - 1 8 6 o 0
' Formadores SAVC 1 7 p— o 0

CAT 5 55 49 1 5

siv ' T 5 5 0 o |
'SBV-D PS AHA 9 102 100 0 2
TOTAL 33 339 295 23 21

Tabela 5 — Numero total de cursos por tipologia formativa, nimero de formandos, aprovados, reprovados e desistentes.

FORMAGAO PARA OUTRAS ENTIDADES

O SRPCBA, mediante aceitagao prévia de orgamento, organizou diversas agdes de formagao
destinadas a outras entidades. Abaixo se enumeram as agdes ministradas no ano de 2022.
CURSOS ACOES

SBV-DAE LEIGOS

54 51 0 3

‘ INEM ‘
‘P§§Bﬁ_ 2 24 21 - 0 3 ‘
‘ PS (16 H) 33 341 328 1 12
' SAVC 1 6 1 3 2
‘M1 . 11 S—r5 110 0 15 |
Est. Téc Comb o . - - :

1 16 16 0 0
| Inc
' Plan. Gest. o ) ) - -

4 69 17 0 3

Emerg. Mun. P. C.
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TOTAL 59 635 544 4 38

Tabela 6 — Nimero total de cursos por tipologia formativa, nimero de formandos, aprovados, reprovados e desistentes
ministrados a outras entidades.

O SRPCBA COMO ENTIDADE FORMADORA ACREDITADA PELO INSTITUTO NACIONAL DE
EMERGENCIA MEDICA
O Servigo Regional de Prote¢éo Civil e Bombeiros dos Agores desde 2003 que certifica
formadores da sua Bolsa com as metodologias e competéncias através do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica.
Desde 2016, apos aprovagéo da candidatura, por cumprimento de todos os requisitos
padronizados e definidos por este organismo nacional, o Servigo Regional de Protecéo Civil e
Bombeiros dos Agores é um entidade formadora certificada pelo Instituto Nacional de Emergéncia
Médica, sendo reconhecido e certificado nas seguintes tipologias formativas:

- SBV - Suporte Basico de Vida Adulto;

- SBV Pediétrico;

- SBV-DAE - Suporte Basico de Vida com Desfibrilhagdo Automaética Externa;

- TAT — Tripulantes de Ambulancia de Transporte;

- RTAT - Recertificag@o de Tripulantes de Ambulancia de Transporte;

- TAS - Tripulantes de Ambuléncia de Socorro;

- RTAS - Recertificagdo de Tripulantes de Ambuléncia de Socorro.

Tipologia Formativa 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
SBV-D Prof. Satide

SBV-D Leigos 0 3 7 14 6 8 7
SBV Adulto 23 0 0 0 0 0 0
SBV Pediatrico 0 0 0 0 0 0 0
TAT 10 9 4 8 1 6 4
RTAT 14 6 2 7 12 19 9
TAS 2 2 2 1 1 1
RTAS 3 1 6 10 13 5

Tabela 7 — Ndmero total de Cursos/ano por tipologia formativa do Instituto Nacional de Emergéncia Médica ministrados
pelo SRPCBA.
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40

» SBV-D Prof. Saude
m SBV-D Leigos
¥ SBV Adulto
= SBV Pediatrico
uTAT
= RTAT
» TAS
RTAS

Gr¢
mir

As 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
O beNIQO Keglonal ae !‘rO'[eQaO IV € Bompelros aos ACOres aesae Zu’s e reconneciac como

International Training Center da American Heart Association. Por cumprimento de todos os
requisitos padronizados e definidos por este organismo internacional, o SRPCBA continua
certificado como ITC até 06 outubro 2023.
O SRPCBA é certificado nas seguintes tipologias formativas:

e SBV-D Familiares & Amigos (Comunidade Educativa);

* Primeiros Socorros;

e Primeiros Socorros com SBV-D;

* Instrutores de Primeiros Socorros com SBV-D Leigos;

¢ SBV-D Leigos;

» Instrutores de SBV-D Leigos;

e SBV-D Profissionais de Satide;

« Instrutores de SBV-D Profissionais de Salide;

o Suporte Avangado de Vida Cardiovascular;

» Instrutores de Suporte Avangado de Vida Cardiovascular.
Na tabela 8 estéo registados o nimero de cursos American Heart Association ministrados, por
ano, pelo SRPCBA.
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Tipologia P 2020 2021
Formativa 2007 2008 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2022

Tabela 8 — Numero total de Cursos por ano por tipologia formativa American Heart Association ministrados pelo

SBV-D Prof.
4 1 6 12 13 69 54 22 22 24 11 27
Saude 9
Challenge SBV-
0 0 0 0 6 0 14 5 8 0 0 0
D Prof. Saude
SBV-D Leigos 0 0 0 8 1 15 3 7 12 8 0 3
Primeiros
Socorros com 0 0 8 10 4 3 7 0 0 1 0 2
SBV-D
SAVC 0 0 7 6 15 6 12 12 12 20 6 13 14
Challenge
0 0 0 0 3 1 5 0 1 0 0 0
SAVC 1
SAVP 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0] 0 0 0
Instrutor SBV-D
3 1 3 0 3 3 0 0 0 1 0
Prof. Salde
Instrutor SAVC 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Instrutor SAVP 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Instrutor SBV-D
0 0 0 0 0 6 0 0 7 1 0 2
Com Educativa 0

SRPCBA
Tipologia Formativa 2007 2008 & 2012 2013 2014 2015 = 2016 = 2017 2018 2019 2020
SBV-D Prof. Satde 59 15 34 | 117 | 352 | 645 485 243 | 213 | 223 114 271 100
Challenge SBV-D Prof.
. X 0 0 0 (] 13 0 23 7 13 0 0 0 0
Salide
SBV.D Lelgos 0 0 0 86 5 58 27 82 103 83 0 17 34
Primeiros Socorros com
0 0 65 102 | 45 33 78 0 0 6 ] 10 21
SBV-D
SAVC 0 0 82 68 163 59 126 115 98 180 43 131 120
Challenge SAVC 0 0 0 0 6 1 6 0 3 0 0 0 6
SAVP 0 0 0 0 22 20 0 0 0 0 0 0 0
Instrutor SBV-D Prof,
i 0 9 17 0 8 13 0 0 0 6 0 0 0
Saide
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BEX

Instrutor SAVC Y 0 13 0 0 0 0 ] ] 4 0
Instrutor SAVP 0 0 0 0 7 0 0 ] 0 0 0
Instrutor SBV-D Com
0 0 0 0 0 64 0 0 39 2 0 5 0
Educativa

Tabela 8 — Numero total de formandos por ano por tipologia formativa da American Heart Association ministrados pelo

FORMAGAO INTERNA
A formagéo interna abaixo descrita refere-se a agbes organizadas pelo SRPCBA efou cuja

SRPCBA.

inscrigéo foi realizada através da DPFS, sendo de referir que poder&o ter-se registado outras

participagées.
Funcionario Entidade Carga Horéaria
André . 10 Janeiro a 14
Curso E-formador Training House . 40 horas
Azevedo de Fevereiro
Administradores/Gestor )
Ed-ROM 29/jul 16 horas
es Moodle
Carla Fontes
. 10 Janeiro a 14
Curso E-formador Training House . 40 horas
de Fevereiro
David . 10 Janeiro a 14
. Curso E-formador Training House . 40 horas
Miranda de Fevereiro
“Microsoft Teams:
Reunibes, Webinars e CEFAPA 26-29 Abril 20 horas
Eventos ao Vivo”
Fernando
Produtividade e Gestéo
Leite CEFAPA 15 Horas
de Tempo
. 10 Janeiro a 14
Curso E-formador Training House . 40 horas
de Fevereiro
Curso de Posto de
comando operacional- 21a27de
Hugo Santos L ENB 50 horas
iniciacéo (Aperf. Novembro
Técnico)
“Legistica: Preparagéo 13a15de
Irene Mealha . CEFAPA 18 horas
Técnica e Redagéo de Junho

Vale de Linhares — Sdo Bento
9701-854 Angra do Herofsmo
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Leis e Regulamentos
Recertificagéo de
23 a28de
Luis Andrade | Formador — Controlo RSL Mai 35 Horas
aio
de Flashover
. GERFIP - Formagao 19 a 23 de
Luis Brum CEFAPA 25 Horas
Avangada Setembro
Recertificagio de
23 a28de
Formador — Controlo RSL Mai 35 Horas
aio
Luis Martins de Flashover
. 10 Janeiro a 14
Curso E-formador Training House . 40 horas
de Fevereiro
“Elaboragéo de
. Informacgdes,
Luis 26 a 30 de
Pareceres e Relatérios CEFAPA 28 Horas
Mendonga o Setembro
na Administragao
Publica”
MBA- Gestéo da janeiro- julho
. Cognos 250 horas
Luis Moniz Formagao 2022
Barreto 10 Janeiro a 14
Curso E-formador Training House . 40 horas
de Fevereiro
Administradores/Gestor .
Nuno Braga Ed-ROM 29/jul 16 horas
es Moodle
"HeartCode® ACLS
Nuno Santos ) ] AHA 05/02/2022
Online Portion"
. 10 Janeiro a 14
Nuno Santos Curso E-formador Training House ) 40 horas
de Fevereiro
Exceléncia no
Pedro Forte CEFAPA 27 a 30 Junho 24 Horas
Atendimento
. 10 Janeiro a 14
Pedro Vale Curso E-formador Training House . 40 horas
de Fevereiro
. » 10 Janeiro a 14
Raquel Vieira| Curso E-formador Training House . 40 horas
de Fevereiro

TEL: (+351) 295 401 400
FAX: (+351) 295 401 451

Www.prociv.azores.gov.pt
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) o 10 Janeiro a 14
Rita Alves Curso E-formador Training House . 40 horas
de Fevereiro
Recertificagao de
23 a28de
Formador — Controlo RSL e 35 Horas
aio
de Flashover
Curso de Posto de
Ruben Couto | comando operacional- 21a27de
L. ENB 50 horas
iniciagéo (Aperf. Novembro
Técnico)
10 Janeiro a 14
Curso E-formador Training House . 40 horas
de Fevereiro
Administradores/Gestor )
Ed-ROM 29/jul 16 horas
es Moodle
Sonia 10 Janeiro a 14
Curso E-formador Training House ; 40 horas
Machado de Fevereiro
MBA- Gestao da janeiro- julho
Cognos 250 horas
Formacgao 2022
Administradores/Gestor
Ed-ROM 29/jul 16 horas
es Moodle
o 10 Janeiro a 14
Sonia Curso E-formador | Training House . 40 horas
de Fevereiro
Teixeira
Excel — Construgao de
Relatérios Interativos CEFAPA 18 a 22 de Abril 16 Horas
com o Word”,
. 10 Janeiro a 14
Tedfilo Cota Curso E-formador Training House . 40 horas
de Fevereiro

Tabela 10 — Lista de cursos frequentados pelos funcionarios do SRPCBA no ano de 2022.

OUTRAS ATIVIDADES NO AMBITO DA FORMAGAO

WORKSHOP FORMADORES EMERGENCIA PRE-HOSPITALAR
Este workshop teve como objetivo uniformizar procedimentos e metodologias pedagégicas, de

modo a que qualquer formando, aprenda os mesmos conceitos, siga a mesma metodologia e seja

avaliado da mesma forma.

Vale de Linhares — S&o Bento
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Durante 3 dias foram discutidos os documentos do DTP, os manuais, os cronogramas, as grelhas
de avaliagéo pratica, os estudos de caso etc, dos cursos de SBV, SBVD Pediatrico; TAT;
RTAT/TAS/RTAS.

PLATAFORMA MOODLE

No ambito do projeto Alert4You, a DPFS procedeu a implementagéo de uma plataforma Moodle,
através da empresa ED- ROM, tendo sido realizados os seguintes servigos:

Alojamento Moodle

Instalagdo e configuragéo da plataforma Moodle num dos servidores da ed-rom. A plataforma
podera ser acedida através do URL do SRPCBA (subdominio) .

Criacdo de Tema/ Imagem

Design, desenvolvimento e instalagdo de um tema exclusivo no Moodle que lhe confere uma
imagem apelativa, motivadora, exclusiva e consistente com a imagem corporativa do SRPCBA.
Formagéo de Administradores

Formacgéo destinada a preparar administradores para a configuragéo e desempenho de tarefas de
administragdo da plataforma Moodle como a criag@o de disciplinas, criagao de utilizadores e
inscrigao de utilizadores nas disciplinas. A formagéo consistiu em uma sesséo sincrona
(webconference) totalizando 4 horas.

Formacéo de Gestores Moodle

Formagao destinada a preparar utilizadores para a gestéo de uma plataforma Moodle em contexto
de apoio a formagéo presencial, b-learning ou e-learning.

Abordou as ferramentas essenciais de administragdo Moodle - como a criagéo de disciplinas,
criagéo de utilizadores e inscrigéo de utilizadores nas disciplinas — e o desempenho das fungdes
mais relevantes de criagdo e gestdo de contetidos nas disciplinas — como a criagéo e gestdo de
recursos e atividades pedagégicas.

A formacgao consistiu em quatro sessdes sincronas (webconference) totalizando 16 horas.
Criagdo de curso E- Learning Protegao Civil

Criag@o do Curso Basico de Protegéo Civil — AlertdYou em e-learning. Este contetido foi
desenvolvido com base nos materiais disponiveis e com a colaboragéo da colega DPOAR Carla
Fontes.

E intengdo da DPFS iniciar a formagao em Fevereiro 2023,

Consultoria e Suporte

De referenciar que no contrato esta previsto o apoio extra de consultoria durante a implementagéo
da plataforma, suporte a formadores e professores e suporte técnico ao administrador da

plataforma.

Vale de Linhares — Sdo Bento TEL: (+351) 295 401 400 www._praciv.azores.gov.pt
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CAPITULO Hl - SENSIBILIZAGAO

Compete a DPFS conceber e implementar projetos de sensibilizagdo que promovam e difundam
uma cultura de seguranga, sendo da sua responsabilidade a operacionalizag8o de estratégias que
melhor divulguem as medidas de autoprotegéo por todas as faixas etarias da populagdo da RAA.

BOLSA DE MONITORES DE SENSIBILIZAGAO DO SRPCBA

Considerando o aumento de pedidos de ag¢bes de sensibilizagéo, tornou-se necessério voltar a
reforgar a Bolsa de Monitores, tendo sido enviado convite aos Corpos de Bombeiros que
apresentaram 12 candidatos a monitores. Ap6s a validagdo das candidaturas, foram realizadas as
provas de selegdo dos candidatos a monitores e o Curso de Formadores de SBV-D para a
Comunidade Educativa, tendo sido aprovados 11 candidatos, que ingressaram na Bolsa de
Monitores do SRPCBA, contando a bolsa, atuaimente com 75 monitores de sensibilizagéo.

CLUBES DE PROTEGAO CIVIL

O projeto Clubes de Protegdo Civil insere-se no programa de sensibilizagéo pablica do SRPCBA.
No decorrer do ano letivo 2021/2022, o projeto foi desenvolvido nas 38 Unidades Orgénicas da
RAA.

Rececionados os Planos de Atividades dos Clubes, e de forma a contemplar o méaximo de
atividades solicitadas pelos mesmos onde seria necessaria a colaboragéo do SRPCBA,
apresentou-se um orgamento no valor de cerca de 32.351,75¢€.

No ano letivo 2021/2022, foram contempladas, duas palestras, duas agbes da escolinha de
Primeiros Socorros € um Mass Training em SBV por Unidade Orgénica, sendo que, aquando a
pedido da escola e mediante a disponibilizagédo de recursos, humanos e financeiros, foram
contempladas mais do que duas palestras ou duas acdes da escolinha de Primeiros Socorros.
Além disso, o SRPCBA promoveu a |V Edigéo do Concurso de Ideias e desenvolveu 13 Cursos de
Primeiros Socorros destinados a pessoal docente, tendo distribuido as vagas pelas 38 Unidades
Orgénicas.

Assim, constata-se que no ano letivo 2021/2022, realizaram-se 231 agées, no ambito do projeto
Clubes de Protegéo Civil, destinadas a 8673 elementos das comunidade educativa, desde a idade
pré-escolar ao secundario, bem como pessoal docente e néo docente.

TIPOLOGIA Ano Letivo 2021/2022
Acodes Participantes
Palestra Primeiros Socorros 31 1710
Vale de Linhares — Sdo Bento TEL: (+351) 295 401 400 WWw.prociv.azores.gov.pt

9701-854 Angra do Heroismo FAX: {(+351) 295 401 451 srpcba@azores.gov.pt

.57-



REGIAO AUTGNOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Saiide e Desporto
SERVICO REGIONAL DE PROTECAO CIVIL E BOMBEIROS DOS AGORES

Palestra Suporte Basico de Vida 29 1082
Escolinha Primeiros Socorros 54 1514
Palestra 112 e Centro de Operagdes de 32 1208
Palestra Riscos Naturais e Medidas de 37 1946
Visitas de Estudo ao SRPCBA 8 115
Visitas viatura SiV 2 26

Mass Training em SBV 26 939
Curso de Primeiros Socorros Pessoal Docente 13 163
TOTAL 232 8693

Tabela 11 ~ Agbes realizadas

MASS TRAINING EM SUPORTE BASICO DE VIDA
No ano 2022 o SRPCBA realizou, além dos 26 Mass Trainings destinados aos Clubes de

Protec¢éo Civil, seis Mass Training em SBV sendo que, no total, foram formados 1109 cidadaos.

TIPOLOGIA NUMERO DE NUMERO DE PARTICIPANTES
ACOES
Clubes de Protegéo Civil 26 939
Escolas de Infantes e Cadetes 2 50
Junta de Freguesia dos Altares 1 20
Biblioteca da Horta 1 30
Perkursos - Kairés 1 20
TOTAL 31 1059

Tabela 12 — Mass Training em SBV

DIA DA DEFESA NACIONAL

Este projeto, em parceria com o Ministério da Administragéo Interna, materializa-se num evento
que procura sensibilizar os jovens para a necessidade e importancia da Defesa Nacional,
promovendo-thes uma consciencializagdo de que “a defesa nacional € um dever de todos nés”.
Neste sentido, 0o SRPCBA associa-se a estas comemoragdes através da realizag&o de palestras,
difundindo as Medidas de Autoprotegédo em caso de Acidente Grave ou Catéastrofe.

No ano de 2022, realizaram-se 12 palestras inseridas no Dia da Defesa Nacional, que abrangeram
658 jovens.

VISITAS DE ESTUDO E PALESTRAS

O SRPCBA, com o intuito de difundir uma cultura de seguranga junto da populagéo da RAA,
dinamiza as mais variadas palestras tematicas, solicitadas por diversas entidades. As sessdes de
sensibilizagéo e de informagéo, integram sobretudo os principios bésicos da Protegéo Civil e as

Vale de Linhares - S3o Bento TEL: (+351) 295 401 400 WWW.prociv.azores.gov.pt
9701-854 Angra do Heroisma FAX: (+351) 295 401 451 srpcha@azores.gov.pt

-58-



2 tJ .

&

Medidas de Autoprote¢do em Caso de Acidente Grave ou Catastrofe, além de agdes no 8mbito de

REGIAO AUTGNOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Salide e Desporto
SERVICO REGIONAL DE PROTECAO CIVIL E BOMBEIROS DOS ACORES

2
Riscos Naturais e Medidas de Autoprotecéo 3 61
Visita de Estudo ao SRPCBA 2 24 ]
Comemoragéo do Dia da Crianga 1 2000
Dia da Base Aberta 1 5780 -
Escolinha de Primeiros Socorros 1 30 o
PC Senior o - 3 53
Feira da Satde 1 160
TOTAL 14 8156

Tabela 13 — Agbes de sensibilizagao diversas

ACOES DE SENSIBILIZAGAO
ANO ACOES PARTICIPANTES

2010 9 984
2011 41 3390
2012 36 5190
2013 45 4 280
2014 82 9211
2015 123 7 898
2016 163 8 891
2017 214 14 633
2018 196 13 655
2019 226 15 167
2020 64 3277
2021 220 5425
2022 250 17474
TOTAL 1669 109 475

Tabela 14 — Ndmero de agbes de sensibilizagéo e nimero de participantes organizadas, por ano, pelo SRPCBA.
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Evolucao do Numero de Ag¢des

300

250

200

150 o

100 123

SR TRENN | i

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Grafico 5 — Grafico com o nimero de agdes de sensibilizag&o organizadas , por ano, pelo SRPCBA.
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Grafico 6 — Grafico com o nimero de participantes nas agdes de sensibilizag4o, por ano, organizadas pelo SRPCBA..

PROJETO ALERT4YOU

O Alert4You é um projeto que visa a criagdo de um sistema inovador e resiliente de gestéo de
ocorréncias que promova a eficiéncia das TIC, a interatividade entre entidades e populagéo na
gestéo de informagéo e alertas e que seja eficiente na comunicagéo aos turistas, tornando o
turismo e a vida mais seguros nas regies envolvidas.
Este projeto, ao qual o SRPCBA se associou foi dinamizado pela Diregdo Regional das Obras
Publicas e Comunicag¢des dos Agores (DROPC), sendo que a associagdo do SRPCBA,
contemplou a elaboragéo de:

» Desdobraveis sobre Medidas de Autoprotegéo nos Trilhos Pedestres em cinco linguas;

» Placas de divulgagéo da aplicagéo ProcivAzores e criagéo de outdoors;
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* Divulgacéo de spots publicitarios sobre Medidas de Autoprotegéo na RTP Agores;
» Bancadas divulgativas.
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BALANGO / CONCLUSOES

O presente relatério pretendeu explanar as atividades desenvolvidas pela Direg8o de Servigos de
Planeamento e Operagbes.

A Divisdo de Planeamento, Operagoes e Avaliagdo de Riscos contou, em termos de recursos
humanos, com um grupo de 21 funcionarios, entre técnicos superiores, assistentes técnicos e
operacionais, que dentro das competéncias atribuidas, deram uma resposta eficaz e pronta as
situagbes apresentadas.

Entende-se desta forma, e pelo conjunto de atividades desenvolvidas que a divis&o cumpriu os
objetivos estipulados para 2022, garantindo a operacionalidade e qualidade da resposta do
SRPCBA as solicitagbes apresentadas.

No que concerne a Divisdo de Prevengdo, Formagéo e Sensibilizagéo, no ano em curso deu-se
primazia as formagdes de qualificagdo e as recertificagbes, por motivos de obrigagéo legal, no
sentido de se manterem as competéncias necessarias para o exercicio da fungéo.

Por outro lado, houve um investimento claro nas formacgéo de progresséo das carreiras, notério no
numero de agdes de Lideranga e Motivagdo Humana, Combate a Incéndios Nivel | e Sistema de
Gestéo de Operagdes Nivel | realizados no presente ano.

Registe-se que as areas em que se registou mais dificuldade na angariagéo de formadores foram:

a.Curso Avangado de Trauma — CAT e Suporte Avangado de Vida SAVC.

A DPFS é de entendimento que, no ano de 2023, devera ser priorizada a formacgéo de progresséo,
nomeadamente os niveis Il e Ill dos cursos de Combate a Incéndios e Sistema de Gestéo de
Operacbes, e a formagao de especializagédo, onde se inserem os cursos de Iniciais e Intermédios
de Interveng¢do em Estruturas Colapsadas.

Dos dados de execugéo fisica dos cursos ministrados no ano de 2022 bem como de todo o
processo de coordenagd@o das mesmas, podemos concluir que as agbes ministradas se
adequaram aos objetivos propostos e que o dispositivo de formagao funcionou de forma positiva e
eficaz.

No que se refere a sensibilizagéo, € competéncia da DPFS implementar projetos de sensibilizagéo
que promovam e difundam uma cultura de seguranga, sendo da sua responsabilidade a
operacionaliza¢éo de estratégias que melhor divulguem as medidas de autoprotegéo por todas as
faixas etarias da populagéo da RAA.
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Nesse sentido, a DPFS cumpriu com o objetivo proposto de aumentar o nimero de ages de
sensibilizagéo (250 ) para diferentes publicos (17.474) participantes) valores que ultrapassam o
periodo pré-pandemia.

Deste modo, a DSPO conclui que foram cumpridos com sucesso todos os objetivos
propostos para o ano de 2022.
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Relatdrio de Atividades do Servico de Apoio Geral (SAG)

Implementagéo dos trdmites necessarios ao normal funcionamento da aplicagio de
contabilidade GERFIP- Gestao de Recursos Financeiros partilhada;

Adequacéo continua dos servigos contabilisticos e financeiros da instituicdo as exigéncias
do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP) e do Sistema de Normalizagéo
Contabilistica da Administragdo Publica (SNC-AP), do Tribunal de Contas e da Inspecgéo
Administrativa Regional.

De um modo geral, e salvo nas situagbes mencionadas nos pontos anteriores, os
objetivos previstos foram concretizados de acordo com os niveis de desempenho
esperados.

1. Analise da execugao orgamental e das demonstragoes financeiras

O presente relatério incide sobre a andlise a execugédo orgamental e as demonstracdes
financeiras (balango e demonstracdo dos resultados) previstas no SNC-AP do Servico
Regional Protecéo Civil e Bombeiros dos Agores (SRPCBA).

Relativamente as demonstragbes financeiras, utilizou-se as técnicas de analise
comparativa e de racios, pese embora a ultima apresente condicionalismos decorrentes
do facto do SRPCBA obter financiamento do Orgamento da Regiéo Auténoma dos Agores
(RAA) através de transferéncias correntes e de capital.

Na leitura dos comentarios, em particular sobre os indicadores econémicos e financeiros,
deve ter-se em consideragdo que o SRPCBA estd integrado no sector publico
administrativo, o que condiciona a interpretagédo sobre os indicadores relacionados com a
solvabilidade, endividamento e equilibrio financeiro.

Por outro lado, a anélise dos indicadores de rentabilidade é enquadrada na circunstancia
de que os fundos préprios sdo constituidos pelo patriménio inicial e pelos resultados

transitados.

1.1. Saldos de Geréncia
A conta de geréncia relativa a 31 de dezembro de 2022 apresentou um valor global de
12.833.689,97€ e sintetiza-se no seguinte quadro de fluxo.
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2. TABELA 1 - SALDO DE GERENCIA

1. Saldo da geréncia anterior:

De dotagbes orgamentais (ORAA e PLANO) 134.045,97

De receitas préprias
Na posse do servigo 795.478,72
Na posse do tesouro 0,00
De receita do Estado — Fundos Alheios 0,00
De operagbes de tesouraria 47.007,07
976.531,76

2.Recebimentos na geréncia:
De dotacdes orgamentais (ORAA e PLANO) 8.698.242,67
De receitas proprias 2.611.492,02
Recebido do Tesouro em ¢/ receitas préprias 0,00
De operagdes de tesouraria 547.423,52

11.857.158,21€

TOTAL

12,833.689,97€

3. Pagamentos na geréncia:
De dotagdes or¢amentais (ORAA e PLANO) 8.696.028,24
De receitas préprias 2.430.826,45
Entregue ao Tesouro em c/ receitas proprias 0,00
De operagdes de tesouraria 551.257,40

4. Saldo para a geréncia seguinte (1 + 2 - 3);

11.678.112,09

De dotagdes orgamentais (ORAA e PLANO) 2.214,43
De receitas préprias
Na posse do servigo 1 110.190,26
Na posse do tesouro 0,00
De receita do estado — Fundos Alheios 25.016,82
De operagdes de tesouraria — Fundos Alheios 18.156,37
1156.577,88
TOTAL 12.833.689,97€

Em 31 de dezembro de 2022, o saldo resultante da execugdo orgamental foi de
1.155.577,88€
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1.2 Execug¢ao orgamental

Execugido das despesas

Em 31 de dezembro de 2022, a despesa executada no orgamento do funcionamento 50
02 00 - Servigo Regional Protegdo Civil e Bombeiros dos Acgores totalizou 3.291.524,45€
enquanto a despesa orgamentada corrigida totalizou 4.652.018,00€, o que se traduziu
num grau de execugéo orgamental de 70,73%.

A despesa orgamentada do orgamento do funcionamento encontra-se dividida em 92,89%
em despesas correntes e 7,11% em despesas de capital (Grafico 1).
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Gréfico 1 — DESPESA ORGAMENTADA CORRIGIDA VS EXECUTADA - 50 02 00
Considerando as despesas orgamentadas por agrupamento, constatou-se maior

preponderéncia nas despesas com pessoal (52,65%), aquisicdo de bens e servigos
(21,70%), Transferéncias correntes (18,53%), e Bens e Transferéncias de Capital (7,12%)
(Gréfico 2).
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Gréfico 2 - Disponibilidade Or¢camental Corrigida VS Executada por Agrupamento - 50 02 00

Na despesa executada por agrupamento, verificaram-se graus de execucédo de 97,69%
para as despesas com o pessoal, de 64,95% para as Despesas com aquisicéo de bens e
servigos, 22,14% para as despesas com Transferéncias correntes, e 15,71% relativamente
a Bens e Transferéncias de Capital (Grafico 3).

20%+71 ] i

Despesas comAquisi¢Sio deTransferéncias Bense
o pessoal bense servigos Correntes Transferencias
de Capital

Grafico 3 - Despesa Executada por agrupamento - 50 02 00
A despesa executada no orgamento do Plano 40 00 17 — Servigo Regional Protegao Civil

e Bombeiros dos Acores totalizou 7.835.330,24€, enquanto a despesa orgcamentada
totalizou 9.908.613,00€, traduzindo-se num grau de execugdo orgcamental de 79,08%. A
despesa orgamentada esta dividido em 73,76% em despesas correntes e 26,14% em
despesas de capital, sendo a despesa executada respetivamente, de 70,74% e de 29,26%
(Grafico4).
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Gréfico 4 - DESPESA EXECUTADA VS DESPESA ORGAMENTADA CORRIGIDA — PLANO
Da analise a despesa orgamentada corrigida por agrupamento, constata-se uma
preponderéncia maior das despesas com transferéncias correntes (56,61%), com
aquisicdo de bens e servicos (17,25%) e bens e transferéncias de capital (26,14%)
(Grafico 5).

¥ Transferencias Correntes

- = Aquisic3io de Bens e Servigos
| 57%

Transferencias de capital

Grafico 5 — DESPESA ORGAMENTADA CORRIGIDA POR AGRUPAMENTO - PLANO
A despesa executada por agrupamento, verificaram-se graus de execugéo orgamental de

97,13% para as Transferéncias correntes, 91,33% para as despesas com Aquisicao de
bens e servigos, e de 31,90% com Transferéncias de capital (Gréafico 6)
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Gréfico 6 - PERCENTAGEM DESPESA EXECUTADA POR AGRUPAMENTO - PLANO

Quadro Resumo Despesas Plano:

Designagdo Recebido Pago Saldo

Viaturas Corpos Bombeiros 148 166,38 € 147 258,43 € 907,95 €
Equipamentos SRPCBA 49 843,44 € 49 841,60 € 1,84 €
Equipamentos AHBV'S 73 816,75 € 73 816,75 € 0,00 €
Radiocomunicac¢des 447 918,78 € 446 929,47 € 989,31 €
Centro de Formagéo 29 988,07 € 29 988,07 € 0,00 €
Beneficiacdo de Quarteis 73 270,61 € 73 270,61 € 0,00 €
Quartel do Faial 337 281,44 € 337 281,44 € 0,00 €
Quartel Povoagéo 206 238,00 € 206 238,00 € 0,00 €
Slv 585 000,00 € 584 989,45 € 10,55 €
Apoios 48 854,24 € 48 844,24 € 10,00 €
Linha Satide 129 984,12 € 129 904,79 € 79,33 €
Transportes Terrestres 5160744,00 € 5160 744,00 € 0,00 €
CIVISA 300 000,00 € 300 000,00 € 0,00 €
Formacéo Prof. SRPCBA 4 550,95 € 4 417,04 € 13391 €
Formacgao Prof Corp Bomb 119972,76 € 11993141 € 41,35 €
Form. A Populagio 19 985,80 € 19974,97 € 10,83 €
Sensibilizacdo a Populagéo 11 996,99 € 11967,63 € 29,36 €
Viaturas de Emergéncia 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Pandemia Covid-19 89932,34 € 89932,34 € 0,00 €
Total 7837544,67€| 7835330,24€| 221443 €

No dia 31 de Janeiro de 2023 foi devolvido o montante de 2.214,43€ a conta da Regiso,

respeitante a verba recebida e ndo executada do ORAA.
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Execugdo das receitas

A receita executada no orgamento de funcionamento 50 02 00 - Servico Regional
Protegdo Civil e Bombeiros dos Agores totalizou 4.401.714,71€, enquanto a receita
orgamentada corrigida totalizou 4.652.018,00€.

No que concerne as dotagdes das receitas por capitulo, constata-se uma preponderéncia
nas Transferéncias Correntes de 18,50%, receitas provenientes de Taxas e multas de
57,13%, Projetos Comunitarios 1,75% Outras Receitas, Restituigdo do IVA e RNAP
5,42% e o saldo da geréncia anterior de 17,20%(Gréfico 7).
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Gréfico 7 — PROVISOES RECEITA VS RECEITA LIQUIDADA POR CAPITULO - 50 02 00
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Em 31 de dezembro de 2022, a receita executada no orgamento do Plano 40 00 17 —
Servigo Regional Protegdo Civil e Bombeiros dos Acgores totalizou 7.837.544,67€,
enquanto a receita orcamentada corrigida totalizou 9.908.613,00€, o que se traduziu

num grau de execugao orgamental de 79,10% (Grafico 8).

10 000 000,00 €

8 000 000,00 €
-6 000 000,00 €
-4 000 000,00 €

-2 000 000,00 €

-0,00 €
Receita Or¢amentada Receita Liquidada

Grafico 8 — RECEITA ORCAMENTADA VS RECEITA LIQUIDADA - PLANO
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1.3 Analise s demonstragoes financeiras

Contas de balango

O ativo liquido, no valor 3.471.090,18€, é composto por Imobilizagbes corpéreas
(66,25%), por Dividas de terceiros a curto prazo — DCP (0,35%), por Disponibilidades -
DIS (33,31%) e por Acrescimos e diferimentos do ativo - ADA (0,09%) (Grafico 9).
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Gréfico 9 — COMPOSIGAO DO ATIVO 2021/2022

As disponibilidades sdo constituidas pelo saldo na conta de Caixas e Depdsitos
(1.155.577,88€). O imobilizado é composto pelo saldo dos ativos fixos tangiveis
(2.296.547,26€), as dividas de terceiros a curto prazo dizem respeito a dividas de
Clientes, contribuintes e utentes (13.949,38€). Os acréscimos e diferimentos do ativo
dizem respeito a custos diferidos (5.015,66€).

Relativamente ao exercicio anterior, o ativo liquido teve uma diminuigdo de
388.888,56€ o que se explica essencialmente pela redugdo nos ativos fixos tangiveis no
montante de 548.459,39€ (Grafico 10).
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Grafico 10 —Evolugido do ativo

Contas de resultados

O resultado liquido do periodo apresentou um saldo negativo de 262.154,41€ tendo
contribuido para este resultado a variagdo ocorrida na rubrica respeitante a Outras
variagbes no patriménio liquido no montante de 652.089,50€, respeitante ao acerto no
montante de 961.910,04€ na conta 59311* a crédito em contrapartida com a conta 565* a
débito, respeitante ao acerto de 2013 na transi¢éo do anterior programa de contabilidade

Gestor, para o programa de contabilidade Gerfip.

2. Proposta de aplicagédo de resultados

O Servigo Regional de Protegdo Civil e Bombeiros dos Agores obteve no exercicio de
2022 um Resuitado Liquido do Exercicio negativo de 262.154,41€ (duzentos e sessenta
e dois mil cento e cinquenta e quatro euros e quarenta e um céntimos), para o qual se
propde a seguinte aplicacao:

- Resultados Transitados: 262.154,41€
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Quadro Registos:

Registo
NPD | Cabimento | Autoriza¢Ges Despesa | Compromisso Faturas
2923 2923 4189 3470 4352

No ano de 2022, foram realizados 2923 Numero Processo de Despesa (NPD) e
Cabimentos, 4189 Autoriza¢des de despesa, 3470 Compromissos e o registo de 4352
faturas, o que perfaz uma média de registo de 16/17 faturas diarias

3.Recursos Humanos

Os recursos humanos afetos a SAG (Servigo de Apoio Geral) sdo compostos por:
¢ Coordenadora Técnica - Maria Goreti Castro
e Dois Técnicos Superiores (Luis Brum e Luis Mendonga)
¢ Cinco Assistentes Técnicos (Maria Luisa Costa, Daniel Alves, Barbara Branco, Cétia
Carvalho e Lucia Silva)

¢ Dois Assistentes Operacionais (Ana Toste e Maria Henriqueta Melo)

Alem dos elementos referidos no paragrafo anterior, o SAG dispunha de um elemento em
regime de Estagiar L, que deixou de exercer as suas fun¢des no dia 31 de Maio.

A SAG reitera a necessidade de mais um elemento para o seu departamento, de forma a
colmatar a saida do funcionario que se encontrava ao abrigo do estagiar L, atendendo ao

fluxo de trabalho que tem surgido anuaimente.
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4. Consideragoes finais

Primeiramente, um especial agradecimento aos colaboradores do Servigo, pelo empenho,
competéncia e dedicagdo manifestados.

Reconhecimento também do apoio recebido dos fornecedores e instituicdes publicas e
privadas com quem o SRPCBA se relacionou.

Angra do Heroismo, 30 de margo de 2023

O Conselho Administrativo
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“— Rui Pedro Massa de Andrade - Presidente

. N / (‘:'9 " # @’/ e 2 ‘ 3 7
Bruve Gsar welix Meguens
Bruno César Félix Nogueira — Vice-Presidente
A «ZWW
Luis Gabriel de Carvalho Bettencourt Moniz Barreto — Diretor de Servigos
/ T N ———

Luis Paulo Medeiros Dutra de Andrade — Vogal

Maria Goreti Costa Melo Castro - Vogal
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