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Protecgao Civil em Casa

Vivemos rodeados de riscos naturais,
tecnoldgicos e riscos induzidos pela
acao humana que podem originar
acidentes graves ou catastrofes.

Por isso, ndo obstante as nossas
capacidades e wuma crescente
sensibilidade para tomarmos as
precaucdes necessarias a nossa
seguranga, € importante nunca
deixar de dedicar uma especial atencao a prevencgao.

Na verdade, quanto mais investirmos nesta area, melhor
preparados estaremos para lidar com as consequéncias
de uma catdstrofe ou menores serdao os numeros dos
acidentes, assim como mais atenuados serao os seus
efeitos.

Na nossa Regido tem sido promovida uma forte e
crescente aposta na informacao e na sensibilizagao da
populagao, e é nesse ambito que se edita este manual
“Protecao Civil em Casa”.



Esta edicdo acompanha a celebragao de quatro décadas
de criagdao do Servigo Regional de Protegao Civil dos
Acores. Como terdo ocasidao de ver, ao folhear estas
paginas, foram mantidos temas importantes, como
as medidas de autoprotegao, em caso de sismo ou de
tempestades, mas também foram introduzidas novas
ferramentas tecnoldgicas, que permitem fazer chegar a
informacgao a cada vez mais pessoas.

De entre essas ferramentas, destaco, a titulo de exemplo,
a aplicagao PROCIV Azores ou o Sistema de Emergéncia
para Deficientes Auditivos ou da Fala.

Entendo que se cada um de nés assumir uma verdadeira
cultura de Protegcao Civil, que aposte na prevencao
e na informagao, como prioridade, a garantia da sua
segurancga individual, pressupbe, logo a partida, a
seguranga de cada um de nos.

Espero, por isso, que esta publicagdo — com conselhos
uteis para o dia-a-dia - seja do seu agrado. A prevengao,
fruto da informagdo, podera fazer toda a diferenga,
mitigando consequéncias em caso de acidente ou
catastrofe.

Vasco Cordeiro
Presidente do Governo dos Agores



Introducgao

Este caderno visa difundir as principais medidas de
autoprotecao a adotar em caso de acidente ou em situagdes
que envolvam o perigo de incéndio, sismo, tempestades, entre
outros. Todos somos intervenientes e todos fazemos parte
da protecao civil, contudo, para que tudo funcione e possa ter
sucesso, urge difundir uma cultura de seguranca.

A cultura de seguranga € uma tarefa permanente que envolve
conhecer os riscos naturais e tecnoldgicos a que o cidadao
esta sujeito, conhecer as medidas de autoproteg¢ao a adotar,
sensibilizar as populagdes e minimizar os efeitos dos acidentes
graves e catastrofes.
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Protecao Civil
Informagao e formacgao
aos cidadaos

Como primeiro agente de protecao civil, cada cidadao
deve conhecer as medidas de prevencao e as normas de
autoprotecao aconselhadas para cada situagao de risco e
cumpri-las com serenidade e espirito de solidariedade.

E evidente que, para um comportamento consciente e
responsavel nessas situagdes, € necessaria uma prévia
formacgao que comece pelo acesso do cidadao a informagéao
em matérias de protecao civil.

Procuramos, neste Manual, transmitir de forma simples,
conhecimentos praticos, visando a participag¢ao de cada um
na salvaguarda de pessoas e bens, em caso de ocorréncia
de acidente grave ou catastrofe.



Mas afinal quem
é a protecgao civil?

Todos nos, cidadaos
conscientes e solidarios;

As nossas familias,
organizadas de forma
simples e sensata para
sobreviver as emergéncias;

As Empresas, com medidas
de higiene e seguranga

no trabalho e planos de
emergeéncia internos;

Os Estabelecimentos que
recebem publico, ao cumprir
as normas de sinalizagao
alerta, aviso e evacuagao;

As Escolas, fomentando
a cultura preventiva e
uma nova mentalidade de
protecao e seguranga;

Os Orgaos de Comunicagao
Social, difundindo os
alertas que esclarecem e
sensibilizem as populagées;

Os Poderes Publicos,
ordenando o territorio de
forma minimizadora de
riscos;

Os Bombeiros, Forgas de
Seguranga, Estruturas de
Saude, Instituigcoes de
Assisténcia e Solidariedade

Social, as Forgas Armadas
e a Cruz Vermelha, e outros
organismos que exergam
fungdes de prevencgao,
apoio e socorro em prol das
populagdes;

Os Servigos Municipais de
Protecgao Civil, primeiros
responsaveis pelas medidas
de prevencao, preparacao

€ socorro nas respetivas
areas;

O Servigo Regional de
Protecao Civil e Bombeiros,
para agdes de ambito
regional ou que ultrapassam
as capacidades das
Camaras Municipais.




de Autoprotecao




Prepare a
sua habitagao

Fixe as paredes as estantes,
as botijas de gas, os vasos,
as floreiras, etc;

Coloque os objetos mais
pesados ou de maior
volume, no chao ou nas
estantes mais baixas;

Nao coloque quaisquer
materiais pesados nos
peitoris das janelas ou

varandas;

Identifique os locais que
oferecam melhor protecao
em caso de desabamento
(vaos de portas interiores,
cantos de sala, debaixo de
mesas ou camas);

Faca limpezas periodicas
aos locais normalmente
pouco utilizados ou de
dificil acesso (sétaos,
arrecadacoes, etc.);

Proceda as reparacdes
apropriadas em todas as
instalagGes que possam dar
origem a explosoes, focos
de incéndio, intoxicacodes e
eletrocussdes;

Evite o uso de materiais
facilmente inflamaveis nas
roupas da cama (fibras
sintéticas) e na decoracéao
(cortinas, alcatifas);

Nao deixe medicamentos,
fosforos e cinzeiros ao
alcance das criancgas.



Organize um Kit

de Emergéncia

Um radio portatil, lanterna
elétrica e pilhas de reserva
para ambos;

Agua para 2 ou 3 dias;

Alimentos enlatados que
dispensem preparagao
prévia ou refrigeragao
(atencao: verifique com
periodicidade os prazos de
validade);

Um estojo de primeiros
socorros (pensos, ligaduras,
compressas, medicamentos
basicos, etc.);

Medicamentos
indispensaveis a
tratamentos que nao
possam ser interrompidos;

Um invélucro impermeavel
com documentos
importantes e cépias de
documentos individuais;

MANTENHA EM RESERVA
E EM CONDIGOES DE_
PERMAMENTE UTILIZAGAO
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Um estojo de
higiene para a familia;

Agasalhos e sapatos
resistentes;
Velas, fosforos e isqueiros;

Um extintor de p6 quimico
ABC;

Ferramentas consideradas
essenciais (martelo, alicates,
chaves diversas, etc.);

Corda, recipiente de plastico,
oleados e sacos estanques
para o lixo;

Um balde com areia (s6 para
garagens);

Desinfetantes.

NAO SE ESQUEGA DE SUBSTITUIR
0S5 PRODUTOS QUE NECESSITAM DE
RENOVAGAO PERIODICA como: AGUA
(Topos 0s MEses), PILHAS
CTopOS 05 ANOS), ALIMENTOS,
MEDICAMENTOS E EXTINTORES
CCONFORME O PRAZO DE D
VALIDADE INDICADO NA
EMBALAGEM).




Elabore o seu
Plano de
Emergéencia

Todos os membros da
familia deverao saber:

Como pedir socorro Os itinerarios de evacuagao
(utilizando o NUMERO DE e o local de reunido que
EMERGENCIA): devem ser previamente

® Utilize 0 112, apenas, para combinados;

situagbes de emergéncia. Realizar a contagem dos

® A utilizac&o indevida do 112 elementos antes e apds

€ um crime punido por lei. evacuacao.

Como desligar a eletricidade,
cortar a agua e o gas;

Utilizar corretamente
o extintor;

NAO SE ESQUEGCA QUE
OS ACIDENTES GRAVES ¢
OU CATASTROFES ACONTECEM

DE SURPRESA!Y
Dai ser considerado muito importante o seu grau de sensibilizagao.

As consequéncias de um acidente ou de uma catastrofe serdo tanto
menores, quanto melhor preparado estiver para o enfrentar.

Pode também praticar, periodicamente, com o seu agregado familiar,
o Plano de Emergéncia, para que cada membro recorde exatamente
como deve proceder.
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Se acontecer
um acidente:
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Procure manter a calma;
Ocupe um lugar seguro;

Avalie a situagao e peca
ajuda, se necessario;

Preste apoio ao seu
agregado familiar, atuando
de acordo com as regras
de seguranga adequadas a
cada tipo de situagao;

Acalme as criangas e 0s
idosos;

Se houver feridos,
preste-lhes os primeiros
socorros adequados. E
aconselhavel que, pelo
menos, um dos elementos
do agregado familiar possua
um curso de socorrismo;

Se houver feridos graves,
nao 0s remova, a menos
gue corram perigo; chame
as equipas de socorro para
proceder a sua evacuagao;

Se houver pessoas
soterradas, para além do
imediato pedido de socorro,
tente liberta-las tirando os
escombros um a um;

Se ocorrer um incéndio,
tente apaga-lo com os
meios ao seu alcance. Se
nao conseguir, ligue 0 112;

Limpe de imediato, os
produtos inflamaveis que se
tenham derramado (alcool,
petrdleo, tintas, etc.);

Nao faga chamas e nao
acione os interruptores,
enquanto nao se assegurar
de que nao existe perigo de
incéndio ou explosao.

SE NAO SOUBER O QUE FAZER,

€ PREFERIVEL NAO ATUAR!

Ligue o radio e, se possivel,
a televisao e siga as
instrugdes transmitidas
pelas autoridades;

Nao visite os locais
atingidos, a sua presenca
pode dificultar as operagoes
de socorro;

Nao divulgue boatos ou
noticias nao confirmadas.



O que fazer se for
obrigado a abandonar
a sua casa:

Desligue a eletricidade,
corte a agua e o gas;

Leve consigo, se tiver
oportunidade:

e Um documento de
identificagdo para cada
membro da familia;

® Um radio e uma lanterna
de bolso e pilhas de reserva
para ambos;

® Medicamentos essenciais
para a familia;

® Artigos especiais e
alimentacgao para bebés;

® Agasalhos e objetos de
valor.

Desloque-se com prudéncia
e nunca caminhe descalgo;

Em caso de emergéncia
ligue 112.

TODOS PRECISAMOS DE TODOS
ETODOS CONTAMOS COM O...



Avisos O Aviso Meteorolégico € uma

. . comunicagao feita pelo Instituto
Meteor0|og|cos PortuguésdoMaredaAtmosfera,
dirigida ao Servico Regional
de Protecdo Civil e Bombeiros
dos Acores e a populagdo em
geral. Tem como objetivo avisar
para a ocorréncia de situagoes
meteoroldgicas de risco.

Os avisos 0o IPMA sSA0O EMITIDOS
DE ACORDO COM OS SEGUINTES PARAMETROS:
Vermelho

Vento Velocidade média 65a74 - - km/h

Vento Rajada maxima 85a100 km/h

Precipitagdo Chuva/Aguaceiro 10a 20 - - mm/h

Agitagdo Altura significativa 6a7
Maritima das ondas

Amarelo - Previsibilidade de ocorréncia de fendmenos que, ndo sendo
invulgares, podem representar um dano potencial para pessoas e bens.

m

Laranja - Situagdao de perigo, com condi¢des para a ocorréncia de
fendmenos invulgares que podem causar danos a pessoas e bens,
colocando em causa a sua seguranca.

Vermelho - Situagdo de perigo extremo, com a possibilidade de
ocorréncia de fendmenos de intensidade excecional, dos quais é
mais provavel que resultem danos muito relevantes e uma redugao
muito significativa de seguranga das pessoas, podendo ameacar a
sua integridade fisica ou mesmo a vida, numa vasta area.
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A sua seguranca

na palma da mao!
Aplicacao PROCIV Azores
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Nos Acores ocorrem ciclones e ventos fortes
que podem ocasionalmente atingir uma ou
varias ilhas e causar grandes prejuizos. Esteja
sempre atento as informagoes transmitidas pela
comunicagao social. Os ventos podem mudar

de direcao, de velocidade e de intensidade em
poucas horas.




Prevencgao

contra ciclones

Tenha sempre a mao o
seu Kit de Emergéncia;

Consolide telhados, portas
e janelas;

Desobstrua o sistema de
drenagem a volta de casa;

Mantenha-se calmo
e procure acalmar as
pessoas que estao
consigo;

Siga as instrugdes que
forem transmitidas pela
comunicagao social;

Fique dentro de casa,
afastado de janelas e
portas.

Depois de ter passado a
tempestade, afaste-se
das dareas sinistradas. O
telefone ou a viatura sé
devem ser usados em
casos de emergéncia;

Guarde todo o equipamento
solto no jardim e o caixote
do lixo;

Ancore o0 seu barco ou
mude-o para uma area
mais segura;

Mantenha o depdsito de
combustivel da sua viatura
cheio.

Se tiver que abandonar a
casa, desligue a eletricidade
e corte a agua e o gas;

Afaste-se das areas baixas
junto a costa, porque
podem ser varridas pelas
ondas;

Se estiver fora de casa,
procure um local seguro
imediatamente.

Siga as instrugdes que
forem difundidas pelas
autoridades.
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Prevencgao
contra Enxurradas

Por vezes ocorrem grandes chuvadas nos Acgores que podem
provocar enxurradas subitas. Mantenha-se prevenido!

Nao deite lixo ou entulho
para as ribeiras, conserve-
as sempre limpas;
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Nao construa nos leitos
das ribeiras.

Procure conhecer:

® Os locais de concentragao
de uma eventual evacuagao.

Na iminéncia de uma inundacao:

Saiba através dos meios
de comunicagao social as
informagdes e instrugdes;

Proceda a evacuagao
dos animais para locais
seguros;

Mude o recheio da casa
para os andares
superiores, colocando os
objetos de maior valor nos
pontos mais altos;

Feche as embalagens
de produtos poluentes e
coloque-as em seguranca.




Mantenha a calma e
siga as instruc¢des das
autoridades;

Nao circule nas areas de
sinistro;

Inspecione a seguranga da
sua casa e, em caso de se
sentir em perigo, ligue o
112 e solicite ajuda;

Afaste-se de ribeiras e ndo
improvise pontes;

Colabore com as
autoridades, ajudando na
limpeza da sua area de
residéncia;

Mantenha-se sereno,
procure acalmar as
pessoas que estao
consigo;

Desligue a eletricidade,
corte a agua e o gas;

Reuna o equipamento de
emergéncia, ouga a radio e
siga as instrugoes;

Prepare-se para uma
eventual necessidade de
evacuagao que so sera
ordenada em caso de
absoluta necessidade.

No caso de ter
conhecimento de uma
anomalia (desabamentos,
movimentos de vertente,
obstrugao de vias, entre
outros), ligueo 112 e
comunique a situacao;

Beba agua engarrafada
ou fervida e utilize roupa
adequada.
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As principais causas

de acidentes pessoais
quando ocorre um sismo
sao:

Desmoronamento total
ou parcial dos edificios;

Atuacdo humana
precipitada devido ao
panico;

Incéndios agravados
normalmente por falta de
agua e por dificuldades
NOS acessos;

Queda de moéveis,
candeeiros e outros
objetos;

Queda de cabos de
energia elétrica;

Vidros partidos.

NAo se Esauega’
INFORME-SE SOBRE AS CAUSAS E
EFEITOS POSSIVEIS DE UM SISMO NA
sua zoNa; FALE SOBRE SISMOS DE
UMA FORMA TRANQUILA E SERENA COM
0S SEUS FAMILIARES E AMIGOS E
VERIFIGLUE SE A SUA RESIDENCIA SE
LOCALIZA NUMA ZONA DE RISCO
SISMICO.



sisMos D

ANTES

Certifique-se que todos
sabem o que fazer em
caso de sismo;

Combine previamente
um local de reuniao,
no caso dos membros
se separarem durante
0 sismo;

Ensine todos os
familiares como desligar
a eletricidade, cortar a
agua e o gas;

Organize o seu Kit de
Emergéncia;

Identifique os locais:

Seguros: vaos de porta,
cantos de sala, debaixo
de uma mesa, cama
ou outras superficies
resistentes;

Perigosos: janelas,
espelhos, perto de
candeeiros, elevadores,
junto a edificios, postes,
muros ou taludes.




Em casa ou dentro de
um edificio:

Diriga-se para os locais
seguros (vaos de porta,
cantos de sala, debaixo de
uma mesa, cama ou outras
superficies resistentes);

Tenha cuidado com

a queda de objetos e
moveis;

Mantenha-se afastado
das janelas, espelhos e
chaminés;

Se estiver num grande
edificio, ndo se precipite
para as saidas. As
escadas podem ficar
congestionadas.

Na rua:

Mantenha-se afastado dos
edificios altos, postes de
eletricidade e outros objetos
que possam cair-lhe em
cima;

Dirija-se para
um local aberto.

A conduzir:

Pare a viatura longe de
edificios, muros, encostas,
postes e cabos de alta
tensdo e permaneca
dentro dela.

SISMOS D

DURANTE



sisMos

DEPOIS

Mantenha a calma, mas conte com a ocorréncia
de possiveis réplicas;

Nao acenda fésforos nem isqueiros,

pois pode haver fuga de gas;

Desligue a eletricidade e corte a dgua e o gas;

Observe se a sua casa sofreu danos graves. Saia
imediatamente se nao for seguro;

Nunca utilize elevadores;

Verifique se ha feridos e preste os primeiros socorros.
Se for necessario ligue 0 112;

Cuidado com os vidros partidos ou cabos de eletricidade;
Evite ferimentos protegendo-se com roupa adequada;

Limpe urgentemente os produtos inflamaveis que
se tenham derramado (dlcool, tintas, etc.);

Se puder, solte os animais domésticos.
Eles cuidam de si proprios;

Afaste-se das praias. Pode ocorrer uma onda gigante
(tsunami ou maremoto);

Fique atento as recomendacgdes difundidas.




Escala de Mercalli Escala de §
Modificada Richter =

S
Impercetivel ™

Nao sentido pelo homem.

-
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Muito Fraco
Sentido por algumas pessoas isoladas.

Fraco
Sentido dentro das casas.

\'}

Mediano
Sentido por todas as pessoas
em casa; As janelas abanam.

Forte
Sentido ao ar livre;
os objetos suspensos oscilam.
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Vi

Bastante Forte
Sentido por todas as pessoas;
algum susto; Danos nos edificios.

Vil

Muito Forte
As pessoas de pé sentem bem; Objetos caem;
Sentido nos veiculos em andamento.

P
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Ruinoso
A conducao de veiculos pesados
é perturbada; Destruicao dos edificios.

Desastroso
Panico geral; Destruicdo das canalizagdes.

l.|....|....|....°L....|....|... |1

a

Destruidor
Grandes desabamentos de terrenos.

~N

Catastrofico
Os carris sdo entortados; As canalizagoes
sdo completamente destruidas.

Grande Catastrofe
Nada fica de pé; Profundas
alteracoes nos terrenos.
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Acidentes
com Gas




Evite acidentes com
gas em sua casa

E cada vez maior o nimero de consumidores de gas combustivel para
o uso doméstico. A sua utilizagao, contudo, exige o conhecimento
e o cumprimento de algumas regras simples. Sao frequentes os
acidentes provocados por gas por nao se cumprirem as devidas
regras de seguranga, na sua instalagao ou utilizagao.

A seguran¢a comega na instalagao
dos aparelhos termodomésticos!

Adquira, apenas, aparelhos Coloque as garrafas de
que obedegam as Normas gas em locais apropriados,
Portuguesas e que possuam construidas em materiais
estampilha comprovativa; incombustiveis e bem

ventiladas, sempre que
possivel construidas no
exterior da habitagao,

ou junto de uma janela.
Mantenha as cabines
limpas, desimpedidas e com
as portas sempre fechadas;

Entregue sempre a
instalagao, reparacao e
manutencao dos aparelhos,
incluindo a substituicao
dos tubos de alimentacao,
a técnicos credenciados ou
a entidades instaladoras

de gas inscritas na Direcao
Regional da Energia;
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Tome especial atencao

Verifique periodicamente de corte do redutor antes
o estado de conservagao de as remover;
do gas, nomeadamente

k Nunca coloque garrafas com
tubagens e abragadeiras;

gas na horizontal (coloque-

Nunca monte esquentadores as sempre com o redutor
em casas de banho; para cima);

Nunca instale garrafas de Proceda a limpeza do
gas propano no interior da exaustor.

sua habitacao;

Nunca guarde garrafas de
gas em caves;

Nunca movimente garrafas
de gas, sem fechar a valvula

Cumpra as seguintes
regras de seguranca

Acenda primeiro os fésforos liqguidos pode apagar os
antes de abrir o gas. Se, queimadores, mantendo-
pelo contrario, utilizar um se, contudo, a libertagao de
acendedor elétrico, abra gas);

primeiro o gas, no minimo,

, . ! Feche as valvulas de
e s6 depois acione o

seguranga do contador e de

acendedor; corte do redutor, sempre que
Quando acender o forno, os aparelhos ndo estejam
coloque-se de lado e ndo em €M uso ou se ausentar de
frente; casa;

Nunca deixe os aparelhos de Nunca ligue interruptores,
gueima em funcionamento nem fume durante a

quando tiver de se ausentar. substituicdo de uma garrafa

- (o derramamento de de gas.



Sempre que suspeite
da existéncia de uma fuga de gas

Feche as valvulas de Ventile a sua habitagao,
segurancga do contador e de abrindo todas as portas e
corte; janelas;

Nao fume, ndo faga lume e Remova para o exterior
apague quaisquer chamas; qualquer garrafa de gas com
Nao provoque faiscas ou suspeita de fuga;
incandescéncia de qualquer Nunca use chamas para
material; localizar fugas;

Nao acione interruptores; Contacte os técnicos de gas

- credenciados da sua area de
residéncia.

Nao ligue nem
desligue aparelhos
elétricos das
tomadas;

Se houver um incéndio na instalagao

Se o fogo for causado por uma fuga de gas, corte a alimentagao
do combustivel, logo que possivel, e em condi¢cdes de
seguranga. Caso ndo seja possivel cortar a alimentagao, é
preferivel deixar arder a fuga de gds a extinguir-lhe a chama (o
que pode originar uma nuvem de gas remanescente e o risco
de se criar uma atmosfera explosiva);

Se, apesar das agles que tomou, o fogo aumentar, tenha
cuidado em sair a tempo e fechar a porta.
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As medidas de protecao contra incéndios nas casas devem incidir,
sobretudo, sobre os cuidados a ter com as substancias combustiveis
e com as fontes de energia.

Tenha especial atengao Proceda a inspegao

aos equipamentos de e limpeza regular das
elevado consumo, tais como chaminés;

maquinas de lavar roupa, Proteja devidamente a
aquecedores, etc,; lareira;

Zele pela manutencéo Nunca saia de casa sem
da mstalagao elétrica e , apagar o lume do fogao
certifique-se de que esta e sem fechar o gas:

em boas condigdes; )
Afaste as velas e candeeiros

N&o sobrecarregue 0s a petréleo, ou a gés, da
circuitos elétricos. Use madeira, papel, roupa ou
condutores préprios, outro material combustivel;

conforme os aparelhos,

e peca os conselhos
necessarios aos respetivos
técnicos;

Verifique periodicamente
as tomadas, os fios e os
aquecedores elétricos;

Desligue o quadro elétrico
sempre que proceder a
substituicdo de lampadas;

Nao coloque aquecedores
junto a méveis e ndo os
utilize para secar roupa;
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Tenha muita atencéao as
panelas e, sobretudo, as
frigideiras quando estéao

ao lume. Nunca deite agua
sobre uma frigideira na qual
surjam chamas. E preferivel
abafa-las com uma tampa
ou uma manta ignifuga;

Evite o uso de roupas soltas
ou muito largas enquanto
cozinha, sobretudo, se
forem tecidos facilmente
inflamaveis;

Certifique-se que os cigarros

se encontram apagados
antes de os deitar para o
lixo;

Evite, tanto quanto possivel,
utilizar gasolina, benzina,
petréleo e outros liquidos
inflamaveis em casa.
Guarde-os em recipientes
inquebraveis e longe de
fontes de calor;

N&o acumule em casa
substancias toxicas,
explosivas ou altamente
combustiveis. Se comegarem
a arder o fogo propagar-se-a
rapidamente;

Nao fume se sentir sono;

Nao deixe fésforos ou
isqueiros ao alcance das
criangas;

Equipe a sua casa com
extintores apropriados (peca
conselho aos Bombeiros da
sua area de residéncia);

Faca um Plano de Evacuacgao
para todo o agregado familiar
para o caso de incéndio e
teste-o;

Faca um seguro contra

incéndios que inclua a sua
casa e respetivo recheio e
atualize-o periodicamente.




Se cheirar a fumo, vir chamas
ou ouvir o crepitar do fogo,
evite o panico e siga as
seguintes instrugoes:

Mantenha a calma; Ataque
o objeto que arde e ndo as
chamas;

Se ndo conseguir apagar o fogo
em 30 segundos, ligue 0 112;

Se tiver que ligar 0 112, tenha
em conta os pormenores que
a Central tem necessidade de
conhecer:

ONDE (local exato da
ocorréncia): rua, n° da porta,
estrada (sentido ascendente
ou descendente), pontos de
referéncia;

o auE (tipo de ocorréncia:
acidente, incéndio florestal

ou outro, parto, doenga subita
intoxicacéo, etc.);

QUEM (vitima/doenga,
namero de vitimas, queixas).

Faca sair todas as pessoas.
Ajude os que precisam,
particularmente os idosos e
as criancgas;

Feche imediatamente o gas
e desligue a eletricidade;

Antes de abrir uma porta,
verifique se esta quente com
as costas da mao porque
pode haver fogo do outro
lado. Tente encontrar outra
saida;

Feche as portas e as janelas
do compartimento em que
se manifesta o incéndio.
Isso retardara a propagacao
do fogo;
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Na deslocagao através
do fumo é aconselhavel
caminhar de gatas, pois
junto ao chao o ar é mais
respiravel;

So6 volte a entrar em casa,
depois dos bombeiros

darem o incéndio como
extinto.

Se o fumo estiver a entrar
por baixo da porta deve
manté-la fechada;

Abra a janela para sair o
fumo. Respire junto ao
parapeito, ou respire através
de um pano humido;

Se o incéndio aumentar
de proporgdes, nao tente
apagar o fogo;

Saia de casa rapidamente,
pondo em pratica o Plano
de Evacuagao combinado
previamente;

Nunca utilize os elevadores.
Use sempre as escadas;

Nao perca tempo a
recolher objetos pessoais
desnecessarios;

Impega as criangas de
brincar no local de incéndio
apoés a sua extingao.
Lembre-se que ha perigo de
reacendimento.



Nao corra, deite-se no
chéao e role sobre si
mesmo.

Pare!
ATIRE-SE PARA O CHAO.

REBOLE ATE CONSEGUIR
APAGAR AS CHAMAS

Procure colaborar,
quando solicitado

pelas autoridades
competentes, nas
operacgoes de rescaldo
e na vigilancia pos-
rescaldo, a fim de evitar
o reacender do fogo.




Meios
de Primeira
Intervencao




Os Meios de Primeira Intervengao, como o préprio nome indica,
podem ser utilizados para combater um incéndio na sua fase inicial.

0 uso de uma manta ignifuga ou de um extintor, numa primeira
instancia, possibilita a extingdo ou controlo do foco de incéndio
até a chegada dos Bombeiros.

Assim, ainda que a legislacdo nao obrigue as habitagdes
a estarem equipadas com estes meios, a sua utilizagao
influencia o sucesso e rapidez da extingao do foco de incéndio,
a necessidade de intervencdo dos Bombeiros e a dimensao
dos danos fisicos e financeiros sofridos.

Manta Ignifuga

A manta ignifuga, ou manta abafa  Pode igualmente ser usada para
fogos, pode ser utilizadaem fogos  envolver pessoas cujas roupas
em panelas ou fritadeiras com estejam a arder.

o6leo, ou fogos em caixotes de lixo.

Como utilizar?

Retirar a manta da caixa
puxando pelas argolas/pegas
disponiveis;

Desdobrar a manta e usar:

® Para extinguir um pequeno
foco de incéndio, envolvendo
as chamas com a mantg;

® Para envolver pessoas em
chamas;

® Como escudo térmico
ao fugir de um incéndio de
maiores proporgoes.




Extintores

O extintor €& um aparelho
contendo um agente extintor,
que pode ser descarregado
sobre um incéndio por agao
de uma pressao interna. Deve
estar em conformidade com as
normas NP EN 3, NP EN 1866 e
NP 4413.

Como adquirir?

Dirija-se  a uma empresa
registada no SRPCBA para a
comercializagdo de extintores,
cujo nome consta da lista
publicada na pagina oficial do
SRPCBA.

Manutengao do exintor

De acordo com as normas
aplicaveis, o extintor tem que ser
alvo de manutengao periodica
anual por parte de empresa
registada no SRPCBA, cujo
nome conste da lista publicada
na pagina oficial do SRPCBA.

Certifique-se que o extintor é
mantido em local conhecido

por todos os membros da
familia, que o mesmo se
encontra permanentemente

38

técnicos

Peca
da empresa sobre quais os
produtos e a classe de agente

apoio  aos

extintor mais
cada situacgao.

indicados para

visivel e acessivel. Verifique
periodicamente a validade
inscrita no selo de manutencéo,
a presenca da cavilha e a
pressao do manometro.

B LEMBRE-SE!

Verifique sempre se 0 seu extintor
tem a etiqueta de manutengao
correta, onde constam as
seguintes informagoes:



Como utilizar?

7° Retirar o selo e cavilha de
seguranga;

2° Testar com uma pequena
descarga;

32 Ter em atencéo o
desenvolvimento do fogo;

«4° Verificar se o fogo ndao o
envolve pelas costas;

& o Aproximar-se progressiva e
cautelosamente;
& ° Quando estiver no exterior

atuar sempre no sentido do
vento;

7 ¢ Dirigir o jato para a base das
chamas;

&8° Varrer toda a superficie das
chamas;

9° Em combustiveis
liqguidos nao apontar o
jato diretamente para o
combustivel;

7O-° Terminar quando tiver a
certeza que fogo nao se
reacendera.

Ano e més do carregamento;
Ano e més da ultima revisao;

Ano e més de validade, apos
o qual é necessario nova
intervencdo de manutencao.




Servi¢co de Emergéncia
ao Cidadao Surdo

Este é um servigo de video-interpretacao,

em parceria com a Serviin (Servico de Video
Intérprete) que permite colocar cidadaos
surdos e ouvintes em comunicagao.

A comunicacdao € intermediada por
um intérprete licenciado em Lingua
Gestual Portuguesa (LGP) que comunica
gestualmente com o cidadao surdo em LGP
e oralmente com o ouvinte, servindo de
intermediario entre os dois.

Os principais objetivos sao anular a barreira
na acessibilidade a informagao e contribuir
para uma sociedade mais inclusiva,
permitindo que cidadaos surdos possam
contactar o Servico de Emergéncia 112 e a
Linha de Saude Acores (808 24 60 24) de
uma forma mais direta e autbnoma.

7

Lingua Gestual
Portuguesa

Horario
2 A 6" FEIRA
pas 7:00 As
22:00,
INCLUINDO
FERIADOS
Em caso de emergéncia fora
do horario de funcionamento
do Servigo de Emergéncia ao
cidaddo surdo, comunique
por SMS via Sistema de
Emergéncia para Deficientes
Auditivos e da Fala
disponibilizado pelo SRPCBA,
mais informag&o em:
www.prociv.azores.gov.pt/
sossms

D

0
»
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Como funciona?

Como pode o cidadao surdo
contactar o SRPCBA?

0 utente faz uma
videochamada. Identifica-se e
pede para estabelecer contacto
com o Servico de Emergéncia
112 ou Linha Saude Acores.

i )
— - ﬁ‘;

Ointérprete telefona de imediato
para o servico correspondente,
identifica-se, identifica o utente
e a situacao.

Como auxiliar um cidadao surdo
em situagao de emergéncia?

O operador ouve as mensagens
e esclarece o utente através
do intérprete. Este comunica
em lingua gestual, mantendo
uma comunicagao fluida entre
os intervenientes, veiculando
os conselhos e a informacao
reportada pelo operador.

Fale olhando nos olhos
do utente, toque-lhe
calmamente no ombro ou
braco se necessario;

Coloque-se de modo
que a sua face fique bem
iluminada;

Nao coloque a mao a frente
da boca e nao mastigue
pastilha elastica;

Fale calma e
detalhadamente, mas sem
exagero e sem gritar,;

Utilize frases curtas;

Dé indicagao que vai
contactar o Serviin;

Durante a comunicacao
mantenha o contacto visual

com o utente sempre que o
mesmo olhar para si;

Nunca vire as costas nem
converse com outra pessoa
sem o informar;

Seja paciente.
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O que fazer?

Convulsoes

Durante a convulsao:

® Afaste objetos que possam magoar;
® Nao coloque nada na bocag;

® Nunca tente agarrar a pessoa;

® Proteja a cabega e as extremidades;
® Ligue 112 e siga as recomendacgdes.

Apés a convulsao:

® Coloque a pessoa de lado (posicédo
lateral de seguranca);

® Cubra-a com um cobertor;

® Ligue 112 e siga as recomendacgdes.

Queimaduras
Lave abundantemente com agua;
Nao retire roupa “colada”;

Separe zonas de contato com
compressas molhadas;

Nao coloque gorduras, tinturas
ou produtos quimicos;

Ligue 112 e siga as recomendacdes.

Desmaios

Coloque a pessoa de lado
(posicao lateral de seguranca);

Desaperte a roupa a volta
do pescoco;

Cubra-a com um cobertor;
Ligue 112 e siga as recomendacdes.




O que fazer?

Feridas
Controle as hemorragias;
Lave com agua e sabao;

Protega com uma gaze
limpa ou penso;

Feridas nos olhos: proteja
ambos;

Nunca retire objetos
empalados;

Hemorragias pelo nariz:
pressione e aplique frio;

Ligue 112 e siga as
recomendacgoes.

Quedas ou Acidentes

Nao mexa ou movimente
(exceto perigo de vida);

Mantenha a pessoa em repouso;

Ligue 112 e siga as
recomendacgoes.

0 112 é o numero de telefone de
emergéncia unico e disponivel em
toda a Uniao Europeia.

A chamada é gratuita e esta acessivel

de qualquer ponto do pais a qualquer
hora do dia.



O que fazer?

CIAV

®
Centro de Informacao Antivenenos
INEM ¢

Mantenha a calma.
Nao se precipite, mas

Como proceder em nao perca tempo.
caso de Intoxicagdo contacteociav

Centro de Informacgéo

Ligue 808 250 250 Antivenenos

Intoxicagao por via
Respiratéria

Remova a pessoa do local
(ar livre se possivel);

Retire com cuidado roupas
contaminadas;

Ligue 112 e siga as
recomendacgoes.
Intoxicagao Cutanea (pele)

Retire com cuidado as roupas
contaminadas;

Lave abundantemente com agua;

Nao aplique tinturas, gorduras
ou produtos quimicos;

Ligue 112 e siga as
recomendacgoes.
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EmM caso De INTOXICAGAO, O que fazer?
Licue: 808 250 250

Intoxicagao Ocular

Lave abundantemente os olhos
com agua, mantendo as palpebras
afastadas;

Lave no sentido de dentro para
fora, com a cabeca inclinada para
o lado;

Ligue 112 e siga as
recomendagoes.

Intoxicagao por

Picada de Animal
Mantenha a pessoa em repouso;
Imobilize a zona atingida;
Lave o local com dgua e sabao;

Abelha: Retire o ferrao, lave com
agua e sabao e aplique frio;

Aguas vivas: aplique vinagre;
Peixe-aranha: aplique calor;
Ligue 112 e siga as
recomendacgoes.
Intoxicagao por
Via Digestiva
N&o provoque o vomito;

Dé de beber alguns goles
de agua ou leite;

Ligue 112 e siga as
recomendacoes.
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O que fazer?

Suporte Basico
de Vida em Adultos

Estimule tocando nos ombros
e chamando:

® Esta bem?
® Sente-se Bem?

Permeabilize a via aérea;
A respiragao é normal?
@ Incline a cabega para tras
e levante o queixo:

- Ver

- Ouvir

- Sentir

© Até 10 segundos

Ligueo 112;
Responda as perguntas;
Obedeca as ordens.
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30 compressoes toracicas

30 compressoes
toracicas

® Coloque a mao no centro do peito;
® Comprima 5a 6 cm;

® Frequéncia entre 100 a 120/min.
2 insuflagées

® Permeabilize a via aérea;

® Sele os labios da vitima
com os seus labios;
® Insuflar durante 1 segundo.

PARE APENAS QGUANDO:

— CHEGAR AJUDA DIFERENCIADA;

- A VITIMA APRESENTAR SINAIS DE VIDA;
- Exaustio.

Coloque em Posigao Lateral
de Seguranca (PLS):

® Ligueo 112;
® Reavalie
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O que fazer?

Desobstrucao de Via
Aérea em Adultos

Obstrucao Ligeira - Tosse
Nao interfira;

Encorage a tosse;

Incline para a frente.

Obstrucao Grave - Nao Tosse

Inicie os ciclos: Ligueo 112;

© Até 5 pancadas entre as omoplatas; Inicie ciclos:
® Até 5 compressoes abdominais
(acima do umbigo)

© 30 compressoes toracicas;
® 2 insuflagoes

Até 5 pancadas Até 5 compressdes /\
entre as omoplatas abdominais

2 insuflagdes

30 compressodes toracicas

NAS GRAVIDAS E OBESOS SUBSTITUA AS
COMPRESSOES ABDOMINAIS POR TORACICAS.
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Ligue-nos

ANTES DE RECORRER A URGENCIA

808 24 60 24




Desde 1 de Janeiro de 2014, a Linha
de Emergéncia do SRPCBA iniciou
a utilizagdo do Sistema de Triagem
Telefénica de Manchester em que
o objectivo é dispor de um sistema
de triagem inicial que, de uma forma
objetiva, reproduzivel, passivel de
auditoria e controlo de qualidade,
promova o atendimento de
emergéncias em funcao de critério
clinico, e ndao do administrativo ou
da simples ordem de chegada do
pedido de ajuda.

O Sistema de Triagem Telefénica de
Manchester permite realizar triagem
de prioridades identificando critérios
de gravidade, de uma forma objetiva
e sistematizada, que indicam a
prioridade clinica com que o doente
deve seratendido, baseada em sinais
e sintomas identificaveis, (ndo para
diagnésticos), e o respetivo tempo
alvo recomendado até ao inicio da

Prioridade B

Prioridade C

Transporte alternativo.

primeira observagéo.

Outras particularidades da
Triagem Telefénica tém a ver com
a especificidade da entrevista
telefénica, referindo por exemplo
que o tempo de demora média de
cada triagem € superior na TTA
que na triagem presencial e que
muitas vezes em situagao critica o
operador fica em linha a aconselhar
0s utentes enquanto o socorro nao
chega ao local. De igual modo, nas
categorias de gravidade inferior,
apoés o aconselhamento é normal a
existéncia de uma nova reavaliagdo
através de uma chamada telefonica
agendada para um prazo médio
estipulado conforme as queixas
apresentadas e o resultado
obtido apds a Triagem Telefénica,
tendo como principal objectivo,
proporcionar os cuidados certos, no
momento certo e no local certo.

Resposta imediata com envio de SIV e Ambulancia.
Resposta imediata com envio de Ambulancia.
Resposta até 40 minutos com envio de Ambulancia.

Resposta até 120 minutos com envio de Ambulancia.

Agendamento de consulta até 24 horas.

Sem necessidade de deslocagao a Unidade de Saude,
Promogao do autocuidado e aconselhamento.



A Protecao Civil
comeca em si!

As minhas notas
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Contactos Principais:

NUMERO DE EMERGENCIA U7 ’,2
BOMBEIROS U]
POLICIA LlE
MEDICO l!E
CENTRO DE INFORMAGAO ANTIVENENOS U7
808 250 250
CAMARA / SERVIGO MUNICIPAL DE PROTEGAO CIVIL U]
SERVICO REGIONAL DE PROTECAO CIVIL E BOMBEIROS DOS AGORES U]
VaLE DE LiviaRES - Sdo BEnTO, 9700-854 ANGRA DO HEROISMO 295 407 400
EMERGENCIA PARA A PROTEGAO DE FLORESTAS CONTRA INCENDIOS U]
Outros Contactos:
RESPONSAVEL DO AGREGADO FAMILIAR U]
HOSPITAL U]
SERVICO DE AGUAS l!ﬂ
SERVIGOS DE ELETRICIDADE 7]
FORNECEDOR DE GAS U7
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Ficha Técnica

Edicao e Coordenagao
Servi¢o Regional de Protegéo
Civil e Bombeiros dos Agores

Vale de Linhares - Sdo Bento
9701-854 Angra do Heroismo
Tel.: (+351) 295 401 400

Fax: (+351) 295 401 451

Email: srpcba@azores.gov.pt
WWww.prociv.azores.gov.pt

Concecao
Via Oceanica

llustragoes
Bruno Aguiar
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